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CORPORATIVO

Con gusto les comunicamos que para el Ranking 2026 (Super Empresas),

GRUPO HOTELERO SANTA FE ocupo el Lugar 16 de las mejores empresas

para laborar en Mexico de mas de 3,000 colaboradores avanzando 7 lugares
vs 2025, posicionandonos como la Segunda Mejor Compania Hotelera arriba
de marcas como Grupo Presidente, Tafer Hotels & Resorts, entre otros. Este ha
sido nuestro mejor lugar en el Ranking desde que participamos con Top
Companies reconociéndonos como una EMPRESA CULTURALMENTE
PODEROSA.
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Este es el resultado de ser una

Empresa Cullivealmente Poderosa

TEP|companies

Certifica a:

Santa Fe

grupo | hotelero

como una

empresa

TOP

2026

por ser una empresa innovadora y enfocada
en su capital humano, siguiendo los mds
altos estdndares de calidad y servicio,
consoliddndose como una de las

EMPRESAS CULTURALMENTE PODEROSAS

CERTIFICACION POR TOP COMPANIES
PROCESO 2026

FOLIO NO:
CET26mt194
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1 | McDonald’s Restaurantes 7272

2 Banco Santander México Servicios financieros 22,982

3 | KPMG en México Servicios profesionales 3,288

4 | Essity Cuidado personal 3,875

5 | Whirlpool México Electrénica de consumo 10,926

6 The Villa Group Hoteleria y turismo 3174

7 Grupo Ecodeli Productos de consumo 4,402 | 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 9 8 8 8 8 9 7
8 | CAFFENIO Alimentos y bebidas 5,693 8 8 9 8 8 8 (10| 8 8 |10 | 8 7 7 7 6 8 6
9 dportenis Comercio departamental 3,004 | 9 9 8 9 9 9 9 (10| 9 8 7 9|10 | 9 9 7 9
10 | HSBC MEXICO Servicios financieros 12944110 (10|10 | M |10| T |8 |1 |10|9|M|10|1]|10|1]|70 |10
mn El Puerto de Liverpool Comercio departamental 82,883 M n nmj|i1m0|mMj10|n 9 n nmjio|n 9 m{10}122| 1
2 a‘:;;“c'(‘)ge:#zagﬁ/ NR Finance Automotriz y autopartes 7809 | 2 |2 | 2|2 | B 2| 22|32 2|2]12]n]|B
13 | WEG Group Equipo eléctrico 5253 | 13 (14| 13| 1312131313123 13|1B3|13]13|13]|14]|12
14 | Office Depot de México Comercio especializado 8486 | 14 | 13|14 |14 |14 |14 | 14|14 |15 (14| 15|14 |14 |14 |76 | 13|14
15 | Totalplay Telecomunicaciones 5049 | 15 | 15| 15 | 151516 | 15|16 |14 |16 |14 | 15| 15| 15| 14 | 15| 15
16 | Santa Fe Grupo Hotelero Hoteleria y turismo 3773 %6|16| 16|16 |16 |15 |16 |17 |16 | 15|16 |18 |16 | 17 | 18 | 16 | 16
17 | Grupo S-Mart Comercio autoservicio 19694 17 | 17 | 18 | 18 [ 17 | 17 | 18 | 15 | 17 | 17 | 17 | 17|18 | 16 | 15| 17 | 17
18 | John Deere Mexico Magquinaria y equipo 3004 | 18 | 18| 17 | 17 | 18|19 |17 |18 |18 | 18| 18| 16| 19| 18| 19| 18| 18
19 | Cinépolis Entretenimiento 19,070 19 | 21| 19 | 19| 19| 18 (20| 20| 19 | 20| 19| 20| 17 |19 | 17|19 |19
20 | TAFER Hotels & Resorts Hoteleria y turismo 3954 |20 {20 |20 |20 (20 |20 [ 19 |19 | 21 |19 | 21 | 21 | 20 | 20 | 21 | 20 | 22
21 Grupo Presidente Hoteleria y turismo 4080 | 21 |19 | 21 | 21| 21| 21| 21 |21 |20 | 21|20 |19 | 21 |22 |20 | 21 | 21
22 | mabe Electrénica de consumo 19231 | 22 | 23 | 23 | 22|22 | 22|22 |22 |23 |22 |22 |22 |22 | 21| 25|23 |20
23 | Grupo Restaurantero Gigante Restaurantes 10780 | 23 | 22 | 22 | 23| 23| 23|24 |23 |22 |23 | 23| 23|24 | 25|23 |22| 23
24 | Mota-Engil México Construccion 3787 |24 | 24| 24 | 25|24 |24 |23 | 25|24 | 24| 25|26 | 23|23 |22 |24 |24
25 | Sodexo México Servicios profesionales 4308 | 25 | 25| 25 | 24 | 25 | 26 | 25 | 26 | 26 | 25 | 24 | 25 | 25 | 24 | 24 | 25 | 25
26 | Promotora Ambiental Servicios publicos 5655 |28 | 26 | 26 | 26 | 26 | 25 | 26 | 24 | 25 | 26 | 26 | 24 | 26 | 26 | 26 | 26 | 27
27 | Grupo Surman Automotriz y autopartes 4220 | 26 | 27 | 28 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 28 | 28 | 28 | 26
28 | Autotransportes de carga Logistica y transporte 5622 | 27 | 29| 27 |30 | 28 |28 | 20 | 28 | 28 | 28| 28 | 28 | 28 | 27 | 30 | 27 | 28
29 | Telvista Telecomunicaciones 3,631 29 {28 (29 (29 (302928 (2930|2929 |30|29|29|27|29]29
30 | Atento México Servicios especializados 6,899 | 30 |30 | 30 | 28 | 29| 31 |30 | 31|29 |30 (30|29 |30 |30 31]|30]30
31 | Leoni Automotriz y autopartes 3,001 | 31| 31| 32| 31| 313031 |30|31|31| 31|33 371|329 31|32
32 | PRIME MX Electrénica de consumo 3267 | 32|32 31|33|32|32|32|34|33|32|32|32|32|31]32]3)|3
33 | BioPappel Papel y cartén 12,344 | 33 | 34| 33 | 32| 33|33 (34|32|32|33|33|31|33]|33|33]32)33
34 | Farmacias Benavides Comercio de medicamentos 7985 35 (3334|3434 |34 33|33 |34 (34|34|34|34|36/|34]|34]34
35 | Grupo Hospitalario San Angel Inn Servicios de salud 3,182 34 35|36 |35|35(36|35|35|35(35|36 (36| 35|35 37|35] 35
36 | Hospitales MAC Servicios de salud 4916 | 36 |36 | 37 | 36 |36 | 37 | 36 |38 |36 |36 | 35|37 |36|34]|36| 37| 36
37 | MERA Restaurantes 4340 | 37 | 37 | 38| 37 | 38| 35|37 (36| 37|37 | 37|38 37| 37| 35|38] 37
38 | Daimay Automotive Interior Automotriz y autopartes 5660 | 38 | 38 | 35 | 38 | 37 | 38|38 |37 |38 |38 |38 | 35|38 3838|3638
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Bienvenidos al equipo

Damos la bienvenida a los nuevos integrantes del Corporativo. Su llegada
refuerza el compromiso del equipo con la excelencia y la innovacion que
distinguen a Grupo Hotelero Santa Fe.

Jorge Mazatan / Analista Financiero

SANTA FE NEWS 2026 7
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Bienvenida Rebeca Silva - Gerente T&T Canada, Europa y ROW, quién se
integra al equipo de Ventas Internacionales y estara basada en Cancun, Q.
Roo.

Inicio su carrera en Ventas con Park Royal Hotels & Resorts, posteriormente
laboro con Blue Diamond Resorts y en los Hoteles Presidente

T. +52 998 501.0767 / e-mail: rsilva@agsf-hotels.com
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Nombramiento

Luis Fernando Guerrero Sanchez

Luis fue promovido del puesto de Gerente Corporativo de TMC & Consorcios
al puesto de Director de Ventas Corporativas — Oficinas Guadalajara donde
encabeza la estrategia comercial regional, atendiendo a empresas con sede
en Guadalajara y el Bajio, y liderando los segmentos de Cuenta Comercial,
Grupos y Tour & Travel.

SANTA FE NEWS 2026 9
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Jornada de vacunacion contra sarampion

Como parte del compromiso corporativo con el bienestar integral del equipo,
se llevo a cabo la jornada de vacunacion contra sarampion, en coordinacion
con la Secretaria de Salud. Los colaboradores del corporativo participaron
activamente en esta iniciativa de prevencion que refuerza la cultura de
cuidado y responsabilidad compartida.

ftrirrdl
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Inicio del Despliegue 2026 “Del Estandar al Momento WOW”

Arrancamos el Despliegue 2026 “Del Estandar al Momento WOW” abarcando
4 hoteles mediante 14 sesiones y la participacion de 209 colaboradores. Este
programa marca el inicio de una estrategia que se extendera a todos los
hoteles del grupo con el propdsito de fortalecer la cultura de servicio y elevar
la creacion de experiencias memorables para nuestros huéspedes.

)( 25 )( [KRYSTAL]

AL® KRYSTAL GRAND® [URBANHOTELS]|,
Y

RESIDENCES GUADALAJARA
SAN MIGUEL DE ALLENDE

KRYSTAL GRAND® KR
M

SUITES
INSURGENTES

Del =s5tzndgar almomento-

“TU EPES LA LLAVE QUE
CONVIERPTE UNA ESTANCIA EN
UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE
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EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

SANTA FE NEWS 2026 13



EDICION 1, 2026

A solicitud de los distintos hoteles, se llevaron a cabo capacitaciones
especificas en manejo higiénico de alimentos, uso de sustancias quimicas,
balance de aguas en piscinas e higiene en habitaciones, buscando con ello
reforzar estandares, salvaguardar la salud de colaboradores y huéspedes, asi
como brindar herramientas que faciliten la operacion diaria. Durante este
trimestre, se capacitoé a 323 colaboradores en 6 hoteles.
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HILTON GARDEN INN
MONTERREY AEROPUERTO

Mes de Mantenimiento — Enero
Para nosotros, enero es el mes en el que reconocemos la gran labor de todo el
equipo de mantenimiento, pieza fundamental para garantizar la operacion

impecable del hotel.

|
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Dia de Reyes
Como parte de nuestras tradiciones, celebramos la partida de la Rosca de
Reyes junto a nuestros colaboradores, compartiendo un momento de
convivencia y companerismo. Durante la actividad disfrutamos de un
ambiente agradable, lleno de integracion y entusiasmo, donde no faltaron las
sonrisas y la emocion al encontrar el nifo.

a7 o B
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Para y respira

Desde hace un tiempo, en nuestras juntas de comité comenzamos a realizar
una dindmica a la que nombramos Para y respira: aprendemos la importancia
de tomarnos un minuto para despejar la mente y trabajar mejor. La dinamica
incluye ejercicios de respiracion e incluso juegos.

SANTA FE NEWS 2026 17
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Capacitaciones de Enero

Que nuestro personal sepa como actuar en caso de emergencia es una
prioridad. Como cada ano, iniciamos con nuestros cursos de seguridad:
Primeros Auxilios y Prevencion y Combate de Incendios.

N
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Cambio de menu

Lo Unico constante en la vida es el cambio, y nuestro menu no puede ser la
excepcion. Presentamos los nuevos platillos para todos nuestros comensales
— una excelente excusa para degustar y convivir.

q
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Reconocimiento al equipo de cocina

Tuvimos la oportunidad de reconocer a nuestro equipo de cocina porque, una
vez mas y gracias a su esfuerzo constante, logramos nuestra certificacion de
HS Consulting.

20 SANTA FE NEWS 2026



EDICION 1, 2026

Cumpleanos de Enero

Durante el mes de enero nos dimos el gusto de celebrar de manera especial a
cada uno de nuestros colaboradores en su cumpleanos, con un festejo
individual y la entrega de su pastel. Un detalle sencillo pero lleno de
significado.
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Mes del departamento de Calidad — Febrero
Gracias por tu arduo trabajo y por siempre hacer todo con una gran sonrisa. El
departamento de Calidad fue protagonista del mes.

14 de febrero
Festejamos el Dia del Amor y la Amistad con la entrega de unas deliciosas
galletas y un dulce detalle para los colaboradores mas dulces.

Hilton
2N Garden Inn

El amor esta
en el aire

iFELIZ DIA DE SAN VALENTIN!

13 DE FEB 2026
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Encuesta Clima Laboral
La opinidn de nuestros colaboradores es muy importante. Gracias a ellos
logramos hacer grandes cosas y mejorar continuamente como equipo.

.
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Capacitacion Evacuacion, busqueda y rescate
Continuamos con los cursos de seguridad, reforzando los protocolos para
responder de manera agil y coordinada ante cualquier emergencia.

26 SANTA FE NEWS 2026
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Junta de colaboradores con tematica del 14 de febrero

La junta estuvo a cargo de nuestro departamento del mes; tuvimos la
oportunidad de comer y divertirnos con una dinamica preparada por el
departamento.

JUNTA DE
COLABORADORES
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Feria del empleo Apodaca

Fuimos invitados por el municipio de Apodaca a su brigada del empleo, una
oportunidad para visibilizar a nuestra propiedad como un excelente lugar
para trabajar.

Meserg
Bilingiie

- PUERTO
EL AEROE
NTRO DEZVINAL -
0S DEE 'WLATE
RENT!

Cumpleaneros de Febrero
Continuamos celebrando a cada colaborador en su dia especial, reforzando la
cultura de reconocimiento que nos distingue.
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Mes de Recepcién — Marzo
Marzo fue dedicado a reconocer la labor del equipo de Recepcion, primer
rostro de nuestro hotel ante el huésped.

Curso Hacienda Florida
Este mes tuvimos la visita de personal del vinedo Hacienda Florida, quienes
nos dieron una capacitacion sobre sus vinos y una probadita también.
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8 de marzo — Dia Internacional de la Mujer

Conmemoramos el Dia de la Mujer reconociendo la fuerza y la capacidad de
crecer que vive en cada una de ellas. Si observamos una planta, vemos que
todo comienza con una pequena semilla que, a pesar de parecer fragil, tiene
la fuerza para romper la tierra, buscar la luz y florecer incluso después de las
tormentas. Las mujeres son asi: fuertes, resilientes y capaces de crecer aun en
los terrenos mas dificiles. Por eso entregamos a cada colaboradora una planta
personalizada con una frase que la empoderaba, y cada una dejé su huella en
un mural colocado en uno de nuestros pizarrones.

SANTA FE NEWS 2026 33
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Capacitacion: Manejo Higiénico de Alimentos
Tuvimos capacitacion para nuestro personal de cocina. Muchas gracias a la
Ing. Zazil por su valioso apoyo.

34 SANTA FE NEWS 2026
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Junta de colaboradores — Recepcion

La junta estuvo a cargo del equipo de recepcion con una tematica de huevos
de pascua. Durante varias semanas estuvieron escondiendo huevos vy
arrojando pistas; al final, quien reuniera mas huevitos era ganador de un
premio, y otro adicional para quien encontrara el huevo dorado.
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Cumpleaneros de Marzo
Cerramos el trimestre con la celebracion mensual a quienes cumplieron anos,
manteniendo viva la cultura de reconocimiento del hotel.
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HYATT GENTRIC
GAMPESTRE LEON
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Top Working Order Score 2025

En el mes de marzo se llevo a cabo la premiacion a los hoteles de marca Hyatt
en diferentes categorias, reconociendo a Hyatt Centric Campestre Ledn como
Top Working Order Score 2025. Para nosotros es un placer haber obtenido
este reconocimiento y saber que estamos en primer lugar dentro de todos los
hoteles de la marca en esta categoria.
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Rosca de Reyes 2026

En el mes de enero se realizd el convivio con colaboradores en el reparto de la
tradicional Rosca de Reyes 2026, fortaleciendo la integracion del equipo al
inicio del ano.
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Reconocimiento Ama de Llaves

Se continuan realizando los reconocimientos en areas por las excelentes
calificaciones que han mantenido en el primer bimestre. En este caso, el
departamento de Ama de Llaves se mantiene con calificacion de 100%,
celebrado con un convivio de camaristas y areas publicas.
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Actividades de integracién — Febrero

En el mes de febrero se realizaron actividades de integracion: celebramos el
Dia del Amor y la Amistad, el Dia de la Candelaria y se aplicé la Encuesta de
Clima Laboral 2026.
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Cursos de Induccién

Se siguen realizando cursos de induccion al personal de nuevo ingreso,
manteniendo el cien por ciento de los colaboradores capacitados y
cumpliendo con los cursos basicos solicitados por Hyatt a nuestro personal de
primer contacto.
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Distintivo H

Se comenzd con las capacitaciones al personal para la certificacion de
Distintivo H, involucrando a todas las areas dentro del hotel para garantizar la
inocuidad alimentaria al mas alto estandar.

Curso de Evacuacion
Se llevo a cabo el curso de evacuacion con todo el personal, reforzando los
protocolos de seguridad para huéspedes y colaboradores.
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HYATT PLAGL

Rosca de Reyes
El dia 6 de enero se llevd a cabo el tradicional partido de rosca con los
colaboradores del hotel, dando un inicio festivo al ano.
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Comida mensual de colaboradores — Enero

El dia 15 de enero se llevd a cabo la comida mensual de colaboradores,
durante la cual, como es costumbre, se reconocio el esfuerzo y la dedicacion
de cada uno de ellos, ademas de partir el pastel para los cumpleaneros del
mes.
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Capacitacion de productos quimicos — Ama de Llaves

El dia 23 de enero, las colaboradoras del departamento de Ama de Llaves
recibieron una capacitacion sobre el uso correcto de los quimicos empleados
en la limpieza de habitaciones, impartida por el proveedor de dichos
productos.

Capacitacion Proteccion Civil

Se llevé a cabo una platica y capacitacion teodrico-practica impartida por
personal de Proteccion Civil, enfocada en la atencidén basica de primeros
auxilios y el manejo adecuado de extintores. Durante la sesion se abordaron
temas como evaluacion inicial de una emergencia, atencidon basica en caso
de heridas, quemaduras o desmayos, asi como |los pasos correctos para actuar
ante un conato de incendio. Posteriormente, se realizo una practica donde los
colaboradores utilizaron el extintor.
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Comida de Colaboradores — Febrero

Como parte de nuestras actividades mensuales, se llevo a cabo la comida de
colaboradores, generando un espacio de convivencia y reconocimiento.
Durante el evento se realizé la premiacion al Colaborador del Mes, destacando
su desempeno y aportacion a la organizacion. Asimismo, se aprovechod la
ocasion para despedir y agradecer a una gran lider, nuestra Gerente General,
reconociendo su dedicacion, liderazgo y el impacto positivo que dejoé en el
equipo.

Platica 'Alimentacion correcta’

Platica informativa impartida por representantes de Yakult, enfocada en la
importancia de mantener una alimentacion correcta y balanceada. Durante la
sesion se abordaron temas como la combinacion adecuada de alimentos, la
importancia del consumo de frutas y verduras, hidratacion, horarios de
comida y el cuidado de la salud intestinal.
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Platica financiera Caja CGV

Representantes de Caja CGV presentaron a los colaboradores los diferentes
productos financieros disponibles, tales como préstamos personales, planes
de ahorro e instrumentos de inversion.
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Visita académica

Se recibié un grupo de estudiantes universitarios, a quienes se les ofrecid un
recorrido por las areas operativas y administrativas, explicando las funciones
principales de cada departamento, los estandares de calidad y la importancia
del trabajo en equipo para garantizar una experiencia positiva al huésped.
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Cumpleanos del Contralor

Se realizd6 una convivencia por el cumpleanos del contralor, donde los
colaboradores compartieron un momento agradable, expresaron
felicitaciones y fortalecieron la convivencia y el trabajo en equipo.
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Comida de Colaboradores — Marzo

Como parte de las actividades mensuales, se llevd a cabo la comida de
colaboradores con la premiacion al Colaborador del Mes, reforzando la cultura
de reconocimiento interno.
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Reconocimiento Dia de la Mujer

Se entregd un pequeno detalle a las colaboradoras en conmemoracion del
Dia de la Mujer, como muestra de reconocimiento y agradecimiento,
promoviendo un ambiente de respeto y aprecio dentro del equipo de trabajo.
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Festejo 7 anos Hyatt Place Aguascalientes

Se llevo a cabo un evento conmemorativo por el séptimo aniversario del hotel.
Durante el evento se agradecio |la preferencia de los clientes y el esfuerzo del
equipo de trabajo, destacando los logros alcanzados a lo largo de estos siete
anos.
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HYATT REGENCY
INSURGENTES MEXICO CITY

Dia de Reyes (5 de enero)

Reunion presencial con el personal de diversas areas para compartir la
tradicional Rosca de Reyes. El evento facilitd la interaccion entre
departamentos, permitiendo un espacio de didlogo y distension que refuerza
la cohesion del equipo y el compromiso con los valores institucionales.
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Festejo Cumpleaineros y Aniversariantes (9 de enero)

Dinamica interna mensual para celebrar a los colaboradores que cumplen
anos o aniversario laboral durante el mes. La actividad incluyd un espacio
breve de convivencia con un mensaje de reconocimiento, una felicitacion
grupal y un detalle simbdlico para los festejados.

Sesion informativa para dar a conocer las opciones de crédito (adquisicion,
remodelacion o pago de pasivos). Se explicaron conceptos clave como la
puntuacion minima requerida, el funcionamiento de la Subcuenta de
Vivienda y las nuevas politicas de tasas de interés, permitiendo a los
colaboradores resolver dudas sobre su situacion patrimonial.
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Dia del Cajero (13 de enero)

Celebracion institucional en honor al equipo de cajeros. Se realizd una
dinamica de integracion donde se destaco la importancia de su honestidad,
precision y calidez en el servicio.
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Kick Off Comité (17 de enero)

Reunion de apertura técnica donde se presentd el acta constitutiva del
comité. Se definieron las responsabilidades de cada miembro, se establecio el
calendario de sesiones ordinarias y se validd la metodologia de seguimiento
de acuerdos para garantizar el cumplimiento de las metas anuales.

Cuarta Premiacion 'Hy Allstars' (23 de enero)

Ceremonia de clausura anual de los programas de incentivos. El evento Hy
Allstars destaco las historias de servicio extraordinario y el liderazgo proactivo
de los nominados, cerrando el ciclo trimestral con una convivencia que
refuerza la union entre todos los niveles jerarquicos de la propiedad.
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Certificacion HS Consulting (31 de enero)

Como parte de las iniciativas para motivar la participacion en el proceso de
certificacion de HS Consulting, se llevo a cabo una dinamica interna en la que
las y los colaboradores tuvieron la oportunidad de participar en una rifa con
premios como bocinas y un viaje, reforzando la importancia de la
certificacion.

Dia de la Candelaria (3 de febrero)

Convivencia institucional con motivo del Dia de la Candelaria. El evento reunio
al personal operativo y administrativo para compartir los tradicionales
tamales, cumpliendo con el compromiso social derivado de la Rosca de
Reyes.
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Manejo y Uso de Productos Quimicos ECOLAB (10 de febrero)

Taller tedrico-practico centrado en el sistema de seguridad y estandarizacion
de ECOLAB. La sesion cubrio la interpretacion del codigo de colores y
etiguetado de los productos, integrando técnicas de aplicacion especializada
para superficies delicadas como marmol, garantizando concentraciones
exactas que eliminen patdégenos sin causar corrosion o decoloracion.

Manejo Higiénico de Alimentos (10 de febrero)

Taller tedrico sobre el manejo higiénico de alimentos desde su recepcion
hasta el servicio al huésped. Se abordaron temas criticos como la higiene
personal, el lavado de manos en cinco pasos, el control de plagas y la
desinfeccion de frutas y verduras, con énfasis en evitar la contaminacion
cruzada.
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Capacitacion NOM-018 (12 de febrero)
Sesion teodrica sobre el uso de los pictogramas de peligro y las palabras de
advertencia. Se instruyd al personal sobre como leer las etiquetas de los
productos y la importancia de consultar las Hojas de Datos de Seguridad
antes de manipular cualquier quimico.

Dia del Amor y la Amistad (13 de febrero)

Evento de integracion con motivo del 14 de febrero. Se realizé una dinamica
de convivencia en el comedor de colaboradores que incluyd la entrega de
detalles simbdlicos y un espacio de agradecimiento entre compafneros.
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Encuesta de Clima Laboral — Top Companies (16 y 17 de febrero)
Capacitacion estratégica sobre el impacto de los resultados del clima laboral
en la reputacion de la marca. Se analizaron las dimensiones que mide la
encuesta (liderazgo, comunicacion, resonancia, crecimiento) y como cada
colaborador influye en estas métricas.

Formacion de lideres de brigadas (16 de febrero)

Capacitacion avanzada en gestion de crisis. Se instruyd a los lideres en la
interpretacion de planos de evacuacion, el uso de sistemas de comunicacion
por radio y la toma de decisiones bajo estrés, con énfasis en la cadena de
mando.
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Simulacro general (18 de febrero)

Simulacro con énfasis en la coordinacion de brigadas. Se observo el
despliegue de los lideres con sus respectivos distintivos, quienes coordinaron
el flujo de personasy realizaron el conteo en los puntos de reunion.

Dia Mundial del Bartender (24 de febrero)
Celebracion dirigida al equipo de Alimentos y Bebidas. El evento destaco la
importancia de su rol en la creacion de experiencias memorables para el
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Junta Bimestral para colaboradores (25 de febrero)

Junta de integracion y reconocimiento. Se entregaron galardones a los
colaboradores destacados por su desempeno excepcional y apego a los
valores de la empresa, ademas de celebrar cumpleanos y aniversarios del
periodo.

Codigo de Conducta Nacional (2 y 3 de marzo)

Sesion de alineacion sobre los protocolos de proteccion de ninas, ninos y
adolescentes en el sector turistico. Se abordaron los principios fundamentales
del CCN, la importancia de la denuncia oportuna y el papel de cada
colaborador como guardian de la integridad de los menores.
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Dia Internacional de la Mujer (7 de marzo)

Jornada de celebracion enfocada en el bienestar de la colaboradora. Se
entregaron detalles simbdlicos y se ofrecid servicio de peinado, corte y
aplicacion de pestanas, acompanado de mensajes de agradecimiento y Kits
de regalo.
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Dia Nacional de la Hoteleria (9 de marzo)

Celebracion con enfoque en la calidez humana. Evento especial donde se
recordd el impacto que cada posicion tiene en la creacion de experiencias
para el viajero, reafirmando el compromiso del equipo con los estandares de
servicio de clase mundial.

Dia Internacional de la Felicidad (20 de marzo)

Comunicado institucional emitido a través de medios digitales y tableros
informativos. La Direccion compartid un mensaje de agradecimiento y
motivacion, enfatizando la importancia del equilibrio emocional y el apoyo
mutuo en el entorno laboral.
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Atencion turistica para personas con discapacidad (26 de marzo)

Practica operativa sobre protocolos de asistencia. Se ensend al equipo de
Bellboys, Recepcion y Ama de Llaves el manejo correcto de sillas de ruedas, la
técnica de guia vidente para personas con discapacidad visual y la
importancia de mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos.

Orientacién / Filosofia Hyatt (28 de marzo)

Capacitacion de orientacion a colaboradores de nuevo ingreso. Se les
proporciona mision, vision, valores y propodsito de servicio, asi como las seis
habilidades de servicio que Hyatt estandariza para reflejarlo en su dia a dia.
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IBIS IRAPUATO

Rosca de Reyes — Enero
Se realizo el tradicional corte de Rosca de Reyes con nuestros colaboradores y
nuestro Nino Dios, abriendo el ano en convivencia.

72 SANTA FE NEWS 2026



EDICION 1, 2026

Cumpleanos Gerencia General
Partimos el pastel por el cumpleanos de nuestra Gerente General, Lic. Yarithza
Flores. jFelicidades!
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Recolecta de Tapitas — Febrero
Participamos en la recolecta de tapitas a beneficio de ninos con cancer,
promovida por el Banco de Tapitas A.C, del cual nuestra colaboradora
Vanessa Gonzalez es Embajadora.

\ BQHCQ de f
| #losbuey, Tapitas
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Mi Banda El Mexicano de Casemiro — Marzo

Recibimos al grupo musical Mi Banda El Mexicano de Casemiro durante las
fechas de la Feria de las Fresas 2026, una visita memorable para todo el
equipo.
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Irapuato

Primera reunion trimestral

Llevamos a cabo la primera reunion trimestral del ano. Durante la reunion se
realizaron divertidas dinamicas para colaboradores, en donde también se
reconocio como Colaborador del Trimestre a nuestro companero Antonio
Rodriguez.
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Rosca de Reyes

Mas alla de la tradicion, jcelebramos que somos equipo! En el comedor de
colaboradores partimos la Rosca de Reyes, compartiendo un dulce momento
y recordando que este ano lo construimos todos juntos.
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Jugueton Krystal

iSembrando sonrisas que duran todo el ano! Con el Juguetdn Krystal
gueremos transmitir a la comunidad que en el compartir se encuentra la
verdadera magia y que un pequeno gesto puede hacer una diferencia muy
grande.

Festejo del Dia de Reyes
Cada rebanada es un lazo que nos une con la comunidad: una forma de
agradecer, de convivir y de empezar el ano con ilusion y esperanza.
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iFeliz Dia del Cajero!
Gracias por su paciencia y precision: su trabajo es clave para que todo cuadre.
iFelicidades!

Fiesta de Fin de Temporada
Cerramos una temporada mas, juntos. Gracias por cada sonrisa, cada
habitacion impecable y cada situacion resuelta. jVamos por mas!

80 SANTA FE NEWS 2026



EDICION 1, 2026

Torneo de Voleibol
Dejamos las llaves, los radios y las bitacoras para pasar juntos tardes llenas de
risas y buena energia en nuestro primer torneo de voleibol.

Amistad en Krystal

Donde hay amistad, hay confianza. Donde hay confianza, hay resultados. La
amistad suma cuando hay respeto y profesionalismo. jFeliz Dia del Amor y la
Amistad!
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Fotografia de la Amistad

Convocamos a la familia KBA a sumarse al concurso de fotografia por el Dia
del Amor y la Amistad, en el cual tuvimos la participacion de varios
departamentos transmitiendo la amistad entre areas.

Dia del Cantinero
Su talento detras de la barra no solo prepara bebidas: también crea
momentos inolvidables. jGracias por su compromiso!
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Dia Internacional de la Mujer

Conmemoramos el 8M reafirmando nuestro compromiso de respeto e
igualdad de oportunidades. Gracias a todas las mujeres que hacen de este
hotel un lugar mas justoy humano.

Junta Bimestral

El departamento de Alimentos y Bebidas fue el anfitrion de nuestra primera
junta bimestral, donde entre premiaciones y show sorpresa se reconocio a los
mejores colaboradores del mes.
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Happening Primaveral

La primavera llegé a Krystal Beach Acapulco y la recibimos con la mejor
actitud, donde el amarillo se llevd todos los flashes.

Taller: Calidad y Servicio al Cliente

Cerramos el trimestre con un taller de calidad y servicio al cliente,
fortaleciendo competencias y buscando brindar un servicio que supere las
expectativas del huésped.
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KRYSTAL GANCUN
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Rosca de Reyes

La Rosca de Reyes se convirtio en un momento muy especial para convivir
entre companeros. En un ambiente relajado y lleno de alegria, los equipos se
reunieron para disfrutar de esta tradicion, fortaleciendo la convivencia entre
areas. Las risas no faltaron al momento de encontrar al nino, creando
instantes divertidos y cercanos.

£ KRYSTAL Celebracion
) Rosca de Reyes
Y o 4 ‘ -

ACTIVIDADES PARA EL PERSONAL

SANTA FE NEWS 2026 85



EDICION 1, 2026

Jornada de Vacunacion

Se llevdé a cabo la jornada de vacunacion contra el sarampién para
colaboradores, en un ambiente de cuidado y responsabilidad. Reafirmamos la
importancia de proteger nuestra salud y la de quienes nos rodean.
Agradecemos a todos los que participaron y se sumaron a esta iniciativa.

PREVENIMSS
Jornada de vacunacion

ACTIVIDADES PARA EL PERSONAL

Rezo a la Virgen de Guadalupe

Como cada ano, los colaboradores de Krystal Cancun demostraron su fervor
por la Morenita del Tepeyac participando en el Rezo a la Virgen de Guadalupe.
En esta actividad, ademas de las letanias guadalupanas, se disfrutd de un

convivio especial.
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ACTIVIDADES PARA EL PERSONAL
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Comida Mensual de Colaboradores

Se llevdé a cabo la comida para colaboradores, donde compartimos los
resultados del mes y reconocimos al colaborador destacado. Fue un
momento de convivencia, orgullo y celebracion del esfuerzo de todo el
equipo.

%« KRYSTAL

Comida Mensual de
Colaboradores

Actividades para el personal | Hotel

Higiene en Habitaciones

Con gran entusiasmo se llevd a cabo la capacitacion de higiene en
habitaciones, reforzando la importancia de cada detalle para brindar espacios
impecables. Estas acciones nos inspiran a seguir elevando nuestros
estandares.

Curso
Higiene en Habitaciones

CAPACITACION
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Curso de Induccién General

Como parte del fortalecimiento de nuestra cultura organizacional, se llevo a
cabo el curso de induccion para nuevos colaboradores. Esta jornada permitid
compartir la esencia de nuestros valores, estandares y filosofia de servicio,
marcando el inicio de su integracion al equipo.

#% KRYSTAL

Curso de
Induccion General

CAPACITACION

Higiene en Piscinas y Prevencioén de Legionella

Se llevdo a cabo la capacitacion de higiene en piscinas y prevencion de
legionella. Se reforzaron practicas clave para el cuidado del agua y la
prevencion de riesgos sanitarios, fortaleciendo conocimientos y garantizando
estandares 6ptimos.

Curso
Higiene en Piscinas y Prevencion de

Legionella

% KRYSTAL

CAPACITACION
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Reglamento Interno de Trabajo

Como parte del fortalecimiento de nuestras practicas internas, se presento el
Reglamento Interno de Trabajo a los colaboradores. Este espacio permitid
compartir de manera clara las normas, derechos y responsabilidades que
guian el dia a dia.

Curso
Reglamento interior de trabajo

(Gtes. Sup. Guia Lider y Administrativos)

CAPACITACION

Curso
Reglamento interior de trabajo para

(personal de linea)

4% KRYSTAL

CAPACITACION
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Manejo de Residuos

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Krystal Cancun llevo a
cabo una capacitacion en manejo de residuos. Los colaboradores reforzaron
conocimientos sobre la correcta separacion y disposicion de desechos,
destacando la importancia de su participacion en el cuidado del entorno.

Curso

Manejo de Residuos RSU,RME Y RP

# KRYSTAL

CAPACITACION

Reconocimiento Colaboradores del Mes
En un ambiente de orgullo y reconocimiento, Krystal Cancun celebro a los
colaboradores del mes destacando su esfuerzo, compromiso y dedicacion.
Entre aplausos y sonrisas se vivio un momento lleno de motivacion e
inspiracion para todo el equipo.
RECONOCIMIENTO
Colaboradores y supervisores del mes

RECONOCIMIENTO DE COLABORADORES | HOTEL
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Reconocimiento a Jubilacién

Con gran orgullo se reconociod a nuestros colaboradores jubilados, celebrando
una trayectoria marcada por la dedicacion y el compromiso. Mas que una
despedida, fue un reconocimiento lleno de respeto y admiracion.

’ 4
% KRYSTAL

RECONOCIMIENTO
Colaboradores jubilados

COLABORADORES | HOTEL
Jornada de Reciclaje
En un ambiente de participacion y conciencia se llevo a cabo la jornada de
reciclaje. Los colaboradores se sumaron activamente a la correcta separacion
de residuos, reforzando habitos responsables. Una accion que refleja nuestro
compromiso con un futuro mas sostenible.

L ® 1 KRYSTAL

Jornada de Reciclaje
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Responsabilidad social
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Donativo de Tapitas a AMANC

Con gran espiritu solidario se realizd el donativo de tapitas en apoyo a
AMANC, contribuyendo a la lucha contra el cancer infantil. Cada tapita
representa esperanzay apoyo para quienes mas lo necesitan.

% KRYSTAL

Donativo

Y

r 9 @AMANC
QU_IIT ROO

HOTEL KRYSTAL
CANCUN

Gracias por su donativo de
120 k de tapitas a beneficio
de nuestras nifas, nifos y
adolescentes con cancer de
AMANC Quintana Roo

ACTIVIDADES PARA EL PERSONAL

Limpieza de Playa

En un ambiente de colaboracion y conciencia ambiental se realizo la limpieza
de playa, sumando esfuerzos para proteger nuestro entorno natural. Los
colaboradores participaron activamente en la recoleccion de residuos,
demostrando su compromiso con el medio ambiente.

% KRYSTAL

Limpieza de Playa

Responsabilidad social
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Concurso de Accesorios Reciclados
Con gran participacion y creatividad se realizé el concurso de accesorios
reciclados, donde los colaboradores transformmaron materiales en desuso en
piezas Unicas. La actividad destacd por el ingenio, la innovacion y el
compromiso con el medio ambiente.

% KRYSTAL®
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Accesorios Reciclados

Concurso de Accesori
Reciclados
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Responsabilidad Social
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KRYSTAL GRAND GANCUN

Rosca de Reyes — Enero

A principios del mes se llevo a cabo el tradicional corte de la Rosca de Reyes
en el comedor de colaboradores, donde se compartié un agradable momento
degustando delicioso pan acompanado de chocolate caliente. Durante la
convivencia, los colaboradores disfrutaron con entusiasmo la dindmica de
descubrir quién encontraria el muneco, generando un ambiente de alegria y
companerismo.
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P .ﬁi B
Feria de Proveedores

Se contd con la participacion de Dulces Mexicanos y City Club en la Feria de
Proveedores, ofreciendo sus servicios y productos a los colaboradores.
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Curso de Filosofia — Ama de Llaves

Se imparte el curso de filosofia al departamento de Ama de Llaves, con el
objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia, reforzar los valores
institucionales y la cultura organizacional.
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Estrellas del Servicio

Como motivacion y reconocimiento al desempeno destacado del personal, se
llevo a cabo la Comida de Reconocimiento Estrellas del Servicio, dirigida a los
colaboradores mas mencionados por los huéspedes.
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Brigadas de Emergencia

Se dio inicio durante el mes de enero a las actividades con las diferentes
brigadas, comenzando por las brigadas de emergencia en cada centro de
consumo. Estas acciones permitieron reforzar la organizacion, capacitacion y
respuesta ante posibles contingencias.

T
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Cena de Tercer Turno

Se llevo a cabo la cena del tercer turno, preparada especialmente para los
colaboradores. Durante el encuentro se compartio la mesa en un ambiente
de convivencia, acompanado de una dinamica en la que los asistentes
expresaron sus deseos y objetivos para 2026. El evento contd con la presencia
del Comité Ejecutivo.
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Curso de Filosofia — Restaurantes

Se imparte el curso de filosofia al departamento de Restaurantes,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la cultura organizacional, con énfasis
en el trabajo en equipo, la calidad en el servicio y el compromiso con la
excelencia.
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Curso de Productos Quimicos — Ama de Llaves

Se reforzaron los conocimientos previamente adquiridos por el departamento
de Ama de Llaves en el manejo de productos quimicos, mediante una
capacitacion impartida por especialistas de la empresa Ecolab.
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Brigada PrevenIMSS

Los colaboradores tuvieron acceso a diversos servicios de salud: revision de
peso Yy talla, aplicacion de inyecciones, pruebas rapidas de VIH, atencion de
optica, masajes y evaluacion de posturas, promoviendo el bienestar integral.
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Estandares de Restaurantes

Se reforzaron los estandares operativos del departamento de restaurantes,
asegurando la calidad en el servicio, la correcta ejecucion de los procesos y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos.
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Celebraciéon de Cumpleaiieros — Enero

Para los cumpleaneros del mes se llevo a cabo el tradicional corte de pastel
acompahado de Las Mananitas, momento compartido junto con el Comité
Ejecutivo y los colaboradores presentes en el comedor.
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Curso de Induccién

Se llevo a cabo el curso de induccion para los colaboradores de reciente
ingreso, abordando los temas mas relevantes para facilitar su integracion y
reforzar los lineamientos clave de calidad en el servicio.

PROCESO DE
DESVINCULACION LABORA
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Dia del Guardavidas — Febrero

Como muestra de reconocimiento a su dedicacion y valiosa labor en la
seguridad de nuestros huéspedes, en conmemoracion del Dia del
Guardavidas se entrego un detalle a los colaboradores de esta area.
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Curso de Equipo de Protecciéon Personal

Capacitacion sobre el uso de EPP dirigida al departamento de cocina,
reforzando la importancia de su correcto uso y cuidado. Se realizdé un repaso
de los pictogramas de seguridad para su adecuada interpretacion.
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Brigada de Combate Contra Incendios
Se dio continuidad a la brigada de combate contra incendios, reforzando los
conocimientos y habilidades del personal para una respuesta oportuna y
efectiva ante situaciones de emergencia.
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Dia del Amor y la Amistad

Se llevo a cabo en el comedor de colaboradores la conmemoracion del Dia del
Amor y la Amistad, ambientando el espacio con decoracion alusiva. Se
compartio un delicioso pastel, se entregaron paletas en forma de corazén y se
contd con la presencia de una botarga de corazon.
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Encuesta Top Companies

A mediados de febrero se participd en la encuesta de Top Companies,
promoviendo activamente la participacion de los colaboradores mediante
invitaciones directas y recordatorios para responder la encuesta de clima
laboral.
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Curso de Productos Quimicos — Lavanderia

Curso de manejo de productos quimicos dirigido al area de lavanderia,
reforzando los conocimientos del personal y fomentando el uso seguro de los
insumMos.
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Dia del Bartender

Se conmemord el Dia del Bartender con la entrega de un detalle para los
colaboradores del area de bares como reconocimiento a su dedicacion y
desempeno.

SANTA FE NEWS 2026 15



EDICION 1, 2026

16 SANTA FE NEWS 2026



EDICION 1, 2026

Platica de Habitos Saludables

Se llevo a cabo la platica de habitos saludables, abordando habitos negativos
qgue afectan el bienestar, no solo en la alimentacion sino en otros aspectos de
la vida diaria. La sesion promovio la reflexion y la adopcion de practicas mas
saludables.
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Misa de Agradecimiento — Marzo

Se inicid el mes con una misa de agradecimiento por los proyectos cumplidos
y los que estan por venir, contando con la participacion de los colaboradores.
Un momento especial de union y reflexion.
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Curso Cédigo de Etica — Steward

Se reforzé el Cédigo de Etica con el departamento de Steward, fortaleciendo
la conducta profesional, los valores organizacionales y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

Curso de Filosofia — Cocina
Curso de filosofia al departamento de Cocina, fortaleciendo el sentido de
pertenenciay la cultura organizacional.

- S|
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Curso 'El Cuidado del Otro’

Curso impartido por una experta en la materia, enfocado en la mejora
continua de la calidad en el servicio con un enfoque de alta hospitalidad,
dirigido a ejecutivos y operativos.

SANTA FE NEWS 2026 121



EDICION 1, 2026

Dia de la Mujer

En conmemoracion del Dia de la Mujer se llevo a cabo una actividad de Pinta
tu tote bag dirigida a las colaboradoras, generando un espacio creativo y de
convivencia. Asimismo, se realizd una charla inspiradora enfocada en la
motivacion diaria, el crecimiento personal y la importancia de atreverse a
experimentar nuevas oportunidades.
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Curso de Separacion de Residuos
Curso para fomentar buenas practicas ambientales entre los colaboradores.
Durante la capacitacion se abordaron los diferentes tipos de residuos, su
correcta clasificacion y disposicion.
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Platica Prevencion de Alcoholismo

Platica dirigida a los colaboradores con el objetivo de concientizar sobre los
riesgos asociados al consumo excesivo de alcohol, promoviendo habitos
saludables y la toma de decisiones responsables.
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Capacitacion Cédigo de Conducta Nacional

Capacitacion sobre el Codigo de Conducta Nacional para la proteccion de
ninas, ninos y adolescentes, reforzando el conocimiento y cumplimiento de
los lineamientos y promoviendo la prevencion de situaciones de riesgo.

\\W“H .
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Junta Trimestral

Se reconocio y agradecio el desempeno de los mejores colaboradores de las
areas de back, front y supervision, mientras se disfrutaba de una deliciosa
comida.
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Curso Manejo Manual de Cargas
Curso enfocado en prevenir lesiones ocasionadas por malas practicas en la
manipulacion de cargas y promover técnicas seguras de trabajo.
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Entrega de Calzado

Se entregaron zapatos ergondmicos al departamento de Ama de Llaves y a
los colaboradores de Areas Publicas, brindando mayor comodidad y
previniendo lesiones. De igual manera, se proporcionaron botas industriales al
departamento de Mantenimiento, reforzando las medidas de seguridad.
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KRYSTAL GRAND LOS
CGABOS

Rosca de Reyes (6 de enero)

En compania de todos nuestros lideres llevamos a cabo la tradicional Rosca
de Reyes y también contamos con algunas sorpresas, ya que realizamos
nuestra rifa de regalos para el personal con ayuda de nuestro Director

General.
:
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Curso de Sentimientos (7 al 31 de enero)

Se impartid un curso enfocado en el reconocimiento y manejo de emociones,
tanto de lideres como de todo el personal, ya que esto nos ayudara a
promover relaciones mas sanas y efectivas dentro del equipo de trabajo y con
nuestros huéspedes.

Desayuno con Gerencia (20 de enero)

El desayuno entre gerencia y colaboradores se lleva a cabo como un espacio
de didlogo abierto, donde los empleados pueden expresar ideas, inquietudes
o dudas relacionadas con su entorno laboral, fomentando una comunicacién
efectiva y un ambiente de confianza.
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Limpieza de Entrada (21 de enero)

Los colaboradores realizaron una limpieza en la entrada del hotel para recoger
basura y cuidar el medio ambiente del area de acceso, mostrando su
compromiso con la naturaleza y la comunidad.
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Curso de Sentimientos — Continuacioén (3 y 4 de febrero)
Se dio continuidad al curso enfocado en el reconocimiento y manejo de
emociones, reforzando relaciones mas sanas dentro del equipo de trabajo.

w v X
Curso de Sentimientos«s;:zs:
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Cumpleaineros — Febrero
Se celebraron los cumpleanos del personal del mes, promoviendo un
ambiente laboral positivo y de reconocimiento.

Entrega de Plantas (13 de febrero)
Se realizo la entrega de contratos de planta a colaboradores, formalizando su
relacion laboral y promoviendo certeza y bienestar.

x
Entrega de Plantas rsriza
1 |

LOS cABOS
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Dia del Amor y la Amistad (14 de febrero)

Celebramos el Dia del Amor y la Amistad compartiendo dulces con nuestros
colaboradores, una actividad orientada a promover la interaccion positiva y la
unidad entre los participantes.

Dia de la Lucha contra el Cancer Infantil (15 de febrero)

En conmemoracion del Dia de la Lucha Contra el Cancer Infantil, se realizd la
entrega de listones alusivos como simbolo de apoyo y sensibilizacion,
invitando a reflexionar sobre esta causa y la importancia de la union.
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Certificacion de Mesero (16 al 20 de febrero)

Se llevd a cabo una Certificacion de Meseros para el personal de servicio,
donde se dieron a conocer nuevos estandares de atenciéon, reforzando
habilidades técnicas y de hospitalidad.

CertificaciOn de Mesero «

Encuesta de Clima Laboral (19 al 25 de febrero)

Se aplicd una encuesta interna para conocer el sentir de los colaboradores.
Les proporcionamos juegos para ambientar la espera y los recibimos con
bocadillos para hacer mas amena su participacion.

© X
Encuesta de Clima Laboral «y:za:

Los caBos
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Curso de Induccioén (26 de febrero)

El curso de induccion introduce a los participantes en la mision, vision,
valores, politicas internas y funciones basicas de la organizacion,
proporcionando las herramientas necesarias para adaptarse rapidamente a su
entorno laboral.

Curso de Induccion Sl

Torneo de Futbol (5 de marzo)
Partido recreativo que promueve la integracion, la salud y el trabajo en
equipo.

TORNEO DE FUTBOL o
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Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo)

Se entregaron rosas y llaveros a las colaboradoras como un gesto de
reconocimiento y celebracion de su importancia y logros.

Platica de Retiro (12 de marzo)

Platica sobre el retiro, donde se explicaron los procesos, requisitos y beneficios
asociados.
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Entrega de Vales de Zapatos (13 de marzo)

Entrega de vales de zapatos a los colaboradores como un gesto de apoyo y
atencion a sus necesidades, promoviendo bienestar y comodidad.

Toma de Muestras de Reacciones Febriles (17 de marzo)

Se llevd a cabo la toma de muestras febriles bajo un enfoque socialmente

responsable, con medidas de higiene, seguridad y respeto, garantizando la
confidencialidad y el bienestar de las personas.

TOMA DE MUESTRAS DE REACCIONES FEBRILES vy s

BOS
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Curso Balance de Piscinas (18 de marzo)

Capacitacion de Balance de Albercas a personal de mantenimiento por parte
de Corporativo de Calidad: aprendieron a medir y ajustar los niveles quimicos
del agua (pH, cloro y alcalinidad) para mantenerla limpia y segura.

Manejo Higiénico de Alimentos (18, 19 y 20 de marzo)

Capacitacion de Manejo Higiénico de Alimentos por Corporativo de Calidad:
se aprendidé a manipular, almacenar y preparar alimentos de forma segura,
aplicando normas de limpieza, desinfeccion y prevencion de contaminacion.
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Curso de Habitaciones (19 de marzo)

Capacitacion de Curso de Habitaciones por Corporativo de Calidad, donde se
aprendio a realizar la limpieza, organizacion y mantenimiento adecuado de
las habitaciones, garantizando estandares de higiene y orden.

CURSO HABITACIONES S

Curso de Manejo de Quimicos (20 de marzo)

Capacitacion por Corporativo de Calidad: uso seguro, almacenamiento y
control de sustancias quimicas, aplicando normas de seguridad e higiene
para prevenir riesgos y proteger la salud y el entorno.

MANEJO DE QUIMICOS cxraraL
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Dia Internacional de la Felicidad (20 de marzo)
Los colaboradores participaron llenando un mural con aquellas cosas que les

brindan alegria, fomentando un ambiente positivo, de integracion y bienestar
en el equipo.

Festejo de Cumpleafieros (24 de marzo)

Se celebraron los cumpleanos del personal del mes, promoviendo un
ambiente laboral positivo y de reconocimiento.

FESTEJO DE CUMPLEANEROS .
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Curso de Induccioén (25 de marzo)
Curso de induccion para los nuevos colaboradores, introduciendo la mision,
vision, valores y funciones basicas de la organizacion.

CURSO DE INDUCCION

‘ ) ¢(_ KRYST

Curso de Primeros Auxilios (26 y 27 de marzo)

Brindar al personal los conocimientos y habilidades basicas en primeros
auxilios para actuar de manera oportuna y efectiva ante situaciones de
emergencia, minimizando riesgos y protegiendo la vida.

CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS g
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KRYSTAL GRAND NUEVO
VAILARTA

Amenidad de bienvenida — Dia de Reyes Magos
Se compartidé con el personal la tradicional Rosca de Reyes acompanada de
chocolate caliente, en un momento de convivencia que permitié celebrar
juntos esta fecha y fortalecer el espiritu de equipo.
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Amenidad de bienvenida — Dia de la Candelaria

Se compartieron tamales acompanados de atole con el personal con motivo
del Dia de la Candelaria, generando un espacio de convivencia que permitid
celebrar esta tradicion y fortalecer la integracion del equipo.
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Amenidad de bienvenida mensual

Bienvenida mensual al personal donde se ofrecieron tortas de jamon
acompanadas de café, generando un espacio de integracion que permitio
recibir a los colaboradores y fortalecer el sentido de pertenencia al equipo.

Festejo de cumpleaneros mensual

Se celebro a los colaboradores que cumplieron anos durante el mes,
reconociendo su dedicacion y compartiendo un espacio de convivencia que
fortalecio el companerismo y el ambiente laboral.
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Reconocimientos — Mejores colaboradores del mes

Entrega de reconocimientos a colaboradores nominados por su desempeno
destacado, acompanada de una comida que celebré su compromiso y
fomento la excelencia y el trabajo en equipo.
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Dia de San Valentin

Con motivo del Dia de San Valentin se entregaron paletas a los colaboradores
como un pequeno detalle para celebrar la amistad y el companerismo,
creando un momento agradable dentro del equipo.
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Dia Internacional de la Mujer

En conmemoracion del Dia de la Mujer se entregaron espejos a las
colaboradoras como un detalle simbdlico para reconocer su valor, fortaleza e
inspiracion dentro de nuestro equipo.
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Evaluacion de Clima Laboral

Encuesta dirigida a todos los colaboradores con la finalidad de identificar
fortalezas y areas de oportunidad, e impulsar acciones que fortalezcan un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
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Campaia de Vacunacion

En coordinacion con personal de salud, se llevdé a cabo una campana de
vacunacion dirigida a los colaboradores. La jornada se realizdé dentro de las
instalaciones de la empresa, en horarios establecidos, garantizando orden,
seguridad y el adecuado cumplimiento de los protocolos sanitarios.
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Campanha PrevenIMSS

Campana de PrevenIMSS con el personal, promoviendo la cultura de la
prevencion y el autocuidado de la salud a través de acciones informativas y de
sensibilizacion que contribuyen al bienestar integral.
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Capacitacion: Atencion al huésped con inteligencia emocional

Curso enfocado en fortalecer las habilidades emocionales y comunicativas de
los colaboradores. Se promovid un servicio mas empatico, cordial y orientado
a mejorar la experiencia del huésped.

Curso de Induccién
Cursos de inducciéon dirigidos a nuevos colaboradores, brindandoles
informacion clave sobre la empresa para facilitar su integracion al equipo.
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Entrega de Tapitas

Se realizd la entrega de las tapitas acumuladas y del papel reciclado,
recolectados por el personal en distintas areas estratégicas del hotel, como
parte de las acciones de apoyo y responsabilidad social impulsadas por
nuestro equipo.
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KRYSTAL GRAND PUERTO
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Charla de Nutricion

Con el objetivo de promover habitos saludables y mejorar la calidad de vida
del equipo, organizamos una charla de nutricion dirigida a colaboradores,
gracias a Noé Reyes y a la Lic. Jessica Torres. Se realizaron chequeos de peso,
talla y breves asesorias nutricionales para el personal, reafirmando nuestro
compromiso con el bienestar integral del equipo.
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Jornada de Vacunacion contra Sarampion

El objetivo principal de las campanas de vacunacion contra el sarampion es
alcanzar una cobertura del 95% o superior para garantizar la inmunidad
comunitaria. Por ello, la Secretaria de Salud acudié a vacunar a personal de
Krystal Grand Vallarta. Unidos en la prevencion.

IMSS — PAPAT

Nos adherimos al Plan Anual para la Prevencion de Accidentes de Trabajo del
IMSS, una estrategia institucional centrada en mejorar la seguridad, prevenir
riesgos y fomentar entornos laborales saludables. Trabajamos con
especialistas de seguridad para seguir reduciendo la prima de riesgos de
nuestra empresa.
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Donacién de Tapitas — Angeles en Libertad

Donamos a la asociacién Angeles en Libertad, una asociacion civil sin fines de
lucro en Puerto Vallarta y Bahia de Banderas que brinda apoyo médico y
social a personas vulnerables, financiando sus servicios a través del reciclaje
de taparroscas. Como empresa donamos sesenta kilos a la fundacion. Mil
gracias a todos los companeros por hacerlo posible!

x KRYSTAL
GRAND"
PUERTO VALLARTA

GRACIAS POR TU DONATIVO
CADA TAPITA AYUDA A PERSONAS DE
ESCASOS RECURSOS
UNIDOS HACEMOS LA DIFERENCIA

iBienvenidos Nuevos Talentos!

A través de la induccion general, los nuevos talentos conocieron la filosofia,
instalaciones, servicios y el producto que ofrecemos, asi como los beneficios y
prestaciones adicionales a los de Ley.
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Capacitacion de uso y manejo de quimicos ECOLAB

Capacitacion especializada dirigida a colaboradores de areas publicas.
Durante la sesion se reforzaron temas como manejo seguro de productos,
dosificacion correcta, interpretacion de etiquetas y fichas técnicas, asi como
procedimientos para proteger la salud y el medio ambiente.

Top Companies

Con el objetivo de evaluar la cultura y clima organizacional, se aplicd la
encuesta a nuestros colaboradores para poder trabajar en la mejora continua
en los diferentes departamentos.

Control de Plagas

Con el objetivo de proteger la salud y la fuente de trabajo, se capacitd al
personal para evitar fauna nociva en los departamentos. Pudimos conocer los
tipos de fauna y cdmo prevenir plagas, por parte del proveedor externo.
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NOM-035 — Factores de Riesgo Psicosocial

Se capacitdé a los colaboradores por departamento sobre factores
psicosociales: en qué consisten, cuales son los sintomas y como prevenirlos.
Se compartio la politica de prevencion de riesgos de Grupo Hotelero Santa Fe.

Rosca de Reyes
Compartimos momentos especiales al partir la Rosca de Reyes. Que la union,
la alegria y los buenos deseos nos acompanen todo el ano. jFeliz Dia de Reyes!

Dia de la Candelaria

Celebramos el Dia de la Candelaria compartiendo una tradicion muy
mexicana. Nuestros colaboradores disfrutaron de ricos tamales en un
ambiente de compaferismo y convivencia. jGracias por ser parte de estos
momentos que fortalecen nuestro equipo!

Ty

Misa de Accién de Gracias

Celebramos una santa misa desde el agradecimiento por todas las
bendiciones recibidas en nuestra fuente de trabajo, coadyuvando al
acercamiento de nuestro personal con la espiritualidad y el equilibrio
personal.
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Dia de la Amistad

El amor es el motor mas poderoso que mueve el mundo. Celebramos el Dia
del Amory la Amistad en Krystal Grand Vallarta dando la bienvenida a nuestro
personal con galletas tematicas y rico café de olla.
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Clase de Yoga

Se impartié clase de yoga en la playa con el objetivo de integrar el cuerpo, la
mente y la respiracion, mejorando la salud integral mediante posturas fisicas,
respiracion y meditacion. Ayuda a reducir el estrés y la ansiedad, aumentar la
flexibilidad y fuerza muscular, mejorar la postura, aliviar dolores croénicos y
mejorar la calidad del sueno.

Baby Shower — Ama de Llaves

iLa familia crece! Celebramos la llegada del bebé de nuestra companera de
Ama de Llaves, fomentando la integracion, el companerismo y el apoyo
emocional, fortaleciendo la cultura organizacional y el sentido de pertenencia.

— Y=

Entrega de plantas simbdlicas
Vivimos un momento muy especial con la entrega simbdlica de plantas
laborales a nuestro personal sindicalizado. Nos acompanaron como testigos
de la CTM el sefor Rodolfo Hurtado Ortega, David Esau Hurtado, Fernando
Gaona y demas representantes del gremio. Este logro representa constancia,
compromiso, lealtad y motivacion. jMuchas felicidades a todos los
companeros y companeras!
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Desayuno con Personal Nocturno

El personal nocturno disfrutd de un delicioso desayuno y excelente compania.
La intencidn de esta convivencia es platicar de manera amena sobre las
novedades en sus departamentos y qué cosas podemos mejorar. Valoramos
su trabajo y esfuerzo. Agradecemos al departamento de A&B Cocina y Servicio
por hacer este desayuno todo un éxito.

Karaoke en Comedor

¢Sabias que el karaoke ofrece multiples beneficios para la salud fisica y
mental? Destaca la reduccion del estrés y la ansiedad mediante la liberacion
de endorfinas, fortalece las relaciones sociales, aumenta la confianza y
autoestima, ejercita la memoria y mejora el estado animico general.

KRYSTAL
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PUERTO VALLARTA

YA VIENE EL VIERNES DE
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VIERNES
6 DE FEBRERO COMEDOR COLABORADORES
02:00PM

SANTA FE NEWS 2026 167



EDICION 1, 2026

KRYSTAL GRAND SUITES
INSURGENTES
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ENERO - MARZO 2026
CONCLUSION DE PRACTICAS PROFESIONALES - UVM

Hoy celebramos con orgullo el cumplimiento de las metas escolares y
reconocemos el esfuerzo de nuestros alumnos que realizaron sus Practicas
Profesionales en las areas de AYB y Recepcion, cada uno de ellos ha dejado
huella con su dedicacion y compromiso. Por tal motivo, reciben una tarjeta
con frases motivacionales escritas por sus compafneros, como simbolo del
apoyo. Acompafiamos este gesto con un dulce pastelito, porque los logros
también se celebran con sabor y alegria.

Finalmente, hacemos entrega de la documentacion correspondiente a la

universidad, que refleja no solo un requisito cumplido, sino el testimonio de
su esfuerzo y crecimiento.
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#ﬁ FELICIDADES
ISABEL, VALENTINA E IVAN

Han alcanzado una meta importante en
su vida académica; Deseamos que este
logro les motive a continuar persiguiendo

sus suefios.
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Ademas, queremos destacar a lIsabel y Valentina, quienes han decidido
asumir un nuevo desafio al integrarse al equipo de operacidon en las areas de
Alimentos y Bebidas y Recepcion. Y unos meses antes Paulina; Este paso les
ha permitido continuar su formaciéon profesional y al mismo tiempo, obtener
un ingreso econdmico que respalde su crecimiento.

“Que este cierre sea un recordatorio de que cada meta alcanzada abre la
puerta a nuevas oportunidades”.

iFELICIDADES A TODOS!
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ISABEL Y PAULINA
AREA DE RECEPCION
VALENTINA

AREA DE ALIMENTOSZ BEBIDAS
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“TRABAJO EN EQUIPO PARA EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE
LOS HUESPEDES”

Con el propdsito de asegurar que las peticiones de nuestros huéspedes
fueran atendidas en tiempo y forma, realizamos una serie de actividades
orientadas a fortalecer la calidad del servicio, caracterizado por la hospitalidad
y la eficacia.

Entre estas acciones se incluyo la retroalimentacion constante al equipo de
recepcion, asi como diversas sesiones de entrenamiento con las areas
operativas. Dichas sesiones permitieron despejar dudas sobre el
funcionamiento de algunos equipos, identificar oportunidades de mejora y
enfocar nuestros esfuerzos en ellas, siempre cuidando la rapidez y precision
en los tiempos de respuesta.
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PROGRAMACION DE AIRE ACONDICIONADO
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SINCRONIZACION DE TV, CAMBIO DE IDIOMA Y CANALES
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Cracias a este trabajo colaborativo, reafirmamos nuestro compromiso de
brindar experiencias memorables a cada huésped, consolidando un servicio
que refleja profesionalismo, dedicaciéon y pasiéon por la hospitalidad.
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CURSO: PREPARACION DEL CORTE ARRACHERA

Los cortes de carne son uno de los platillos mas solicitados en nuestro
restaurante. Conscientes de la importancia de ofrecer una preparacion
impecable que satisfaga incluso al comensal mas exigente, se llevo a cabo
una sesion especial para fortalecer las competencias del personal de Cocina
con el apoyo del Chef Alberto de la empresa Sigma.

Durante esta capacitacion, el equipo perfecciond técnicas, reforzd
conocimientos y compartid experiencias, con el objetivo de garantizar que
cada corte servido refleje calidad, sabor y excelencia.

LIMPIEZA DEL CORTE
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iBUEN PROVECHO!

CORTE DE ACUERDO CON LAS FIBRAS DE LA CARNE

ESTE ESFUERZO REAFIRMA NUESTRO COMPROMISO DE BRINDAR UN
SERVICIO GASTRONOMICO QUE COMBINE PASION, PROFESIONALISMO Y
HOSPITALIDAD.

EN SUS MARCAS LISTO...

PASEO DE INTEGRACION CON MIEMBROS DEL COMITE KARTOMETRO
SIERRA ESMERALDA

Realizamos una visita al kartédromo Sierra Esmeralda para recorrer su pista
de 1,300 metros de longitud, con un circuito profesional que nos hizo sentir
como si estuviéramos en el gran premio de la Formula 1; El manejar un carro
de carreras, se convierte en toda una experiencia llena de adrenalina que sacd
nuestro lado competitivo.
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Salir del entorno de oficina y convivir en espacios abiertos ayuda a
desconectar de la rutina y disminuir la tension laboral.
e A L

Buscamos favorecer la comunicacion, confianza y empatia entre nosotros,
creando un ambiente mas colaborativo, fortaleciendo la cohesion del equipo.
COMITE KRYSTAL GRAND SUITE INSURGENTES.
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL EN KRYSTAL GRAND SUITES
INSURGENTES

Como cada ano, llevamos a cabo la encuesta de Clima Laboral con el
proposito de conocer cOMo se sienten nuestros colaboradores en relaciéon con
el liderazgo, la comunicacion, las condiciones de trabajo y las oportunidades
de desarrollo. Los recibimos con un servicio de Coffee, botanas saladas y
dulces para darle un toque de sabor y alegria a esta actividad.
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i QA A S I < 3
Esta herramienta nos permite identificar areas de mejora y orientar nuestros
esfuerzos hacia acciones que fortalezcan el bienestar y el compromiso de
todos.

También realizamos nuestro “Muro - Recuerdos del 2025" con fotografias de
los colaboradores participando en las actividades ejecutadas.
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LA DIFERENCIA ENTRE HACERLO BIEN... Y HACER SENTIR BIEN
23y 24 de febrero

Con el apoyo de Calidad Corporativo y experiencia al Cliente se llevd a cabo
este Taller, el cual tiene como objetivo: Adaptar la comunicacion y el servicio

segun la personalidad de nuestros huéspedes vinculando la empatia y los
momentos WOW con el cumplimiento de los estandares.

Los temas desarrollados fueron: Importancia de la Empatia, Tipos de

Personalidades, Proceso para el Manejo de una Queja, Generacion de
Momentos WOW.
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“Reforzando Nuestro Compromiso y Aprendizaje”
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Nosotros
somos la Llave
que convierte

una Estancia
en una
Experiencia
Placentera e
Inolvidable.
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Agradecemos a la Lic. Karla Yadira Torres Rodriguez, Gte. de Estandares por la
realizacion de este importante taller.
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Los colaboradores escribieron los Momentos WOW que consideran
importantes.

JUNTA DE COLABORADORES

En esta reunion buscamos establecer una buena comunicacion interna que
Nos permita conocer no solo las acciones que se realizan en las areas, sino
también el impacto conseguido en el servicio.

Sabemos que un hotel con un equipo unido funciona mejor, resuelve mas
rapido y ofrece un servicio mas calido.

Los puntos que tocamos en esta sesion fueron:
Presentacion de los Colaboradores de nuevo ingreso.
Mejoras realizadas a la Propiedad.

Presentacion de NPS

Detractores

Pasivos

Promotores

Disfrutaron de una rica comida.

Y por ultimo nos divertimos jugando...
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DE COLABORADORES
MARZO 2026
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“JUGARON Y SE DIVIRTIERON RECORDANDO ESTANDARES DE NUESTROS
SERVICIOS”

. SALUDO AL CORAZON
. UNIFORME
. GAFETE

. ASEO PERSONAL
. SONRISA
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SESION: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION DE LOS
CONFLICTOS

En seguimiento a nuestro programa de Liderazgo e Inteligencia Emocional,
se llevo a cabo esta sesion con el apoyo de la Universidad Latinoamericana,
cuyo objetivo fue adquirir herramientas de evaluacion para una adecuada
resolucion de conflictos, tanto en el entorno profesional como en el ambito
personal.

LA SESION TUVO UN ENFOQUE TEORICO-PRACTICO

Realizamos ejercicios de Role Playing para evidenciar cOmo gestionamos un
conflicto y posteriormente, llevamos a cabo una autoevaluacion con el fin de
identificar nuestras herramientas verbales y no verbales que favorecen una
gestion efectiva de los conflictos.

REVISAMOS DOS REGLAS DE ORO:

- Regla 1: “Lenguaje en primera persona”

Todo lo que sientes es tuyo; Exprésalo apropiandote de ello en la forma en
gue lo comunicas.

“Es que uno a veces” VS “Es que YO a veces”.

- Regla 2: “Si tu lo sientes, es tuyo”

Tus emociones son tu responsabilidad. Lo que sientes es el combustible que
impulsa tus acciones y depende de ti como lo utilizas.

@ ® Rreproductor multimedia
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Autoevaluacion de las herramientas para la gestion efectiva de los
conflictos

La gestion de conflictos es una habilidad esencial para cualquier lider: Al
promover la comunicacion, la empatia y la busqueda de soluciones
mutuamente beneficiosas, los lideres pueden transformar los conflictos en
oportunidades de crecimiento y fortalecer las relaciones en el equipo.
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"Un conflicto bien gestionado no rompe puentes, los reconstruye mas
fuertes.”

SESION: TENDENCIAS GASTRONOMICAS MEXICANAS 2026

Descripcion de la actividad: Con el objetivo de mantenernos a la vanguardia
en el sector turistico y ofrecer experiencias Uunicas a nuestros huéspedes, se
llevd a cabo esta sesion. La cual fue impartida por el Chef Antonio
Rodriguez, quien funge como académico en la Universidad Del Claustro de
Sor Juana.

En esta charla se presentaron algunas innovaciones y corrientes que estan
marcando el rumbo de la gastronomia, lo cual nos puede apoyar a la
generacion de ideas que pueden enriquecer nuestros servicios para seguir
ofreciendo experiencias gastrondmicas de calidad

a nuestros huéspedes y Clientes.

;Qué esta empujando este cambio?

Cuatro fuerzas estan reconfigurando la cocina mexicana contemporanea

Territorio Téenica Sostenibilidad Comensal
Origen, region, Interpretacion, Compras responsables, Autenticidad,
temporalidad y precision y lenguaje razabilidad y experiencia, relato y

producto. contemporineo. niento coherencia.
integral.
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"

LA COCINA MEXICANA se debe ofrecer como “Una Experiencia que construye
Marca, Memoria y Distincion”
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KRYSTAL IXTAPA

Actividad: Dia de reyes (Partida de rosca)

Descripciéon: En el marco del Dia de Reyes, celebramos con la visita de los
Reyes Magos en nuestro Hotel. Compartimos la tradicional rosca de Reyes
entre todos los colaboradores, disfrutando juntos de un delicioso chocolate
caliente. Fortaleciendo nuestros lazos como equipo.
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Actividad: Dia de la Candelaria

Descripcion: Celebramos el dia de la Candelaria, recibiendo al personal, con
los tradicionales tamales & atoles, promoviendo l|la convivencia y el
fortalecimiento del ambiente laboral.
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Actividad: Taller violencia Econémica/Finanzas
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Descripcion: Se realizd una Capacitacion financiera, en la cual se abordaron
temas relacionados con la administracion, control de gastos e importancia del
ahorro. Contribuyendo al fortalecimiento de competencias personales que
impactan positivamente en el bienestar econdmico de los colaboradores.

Actividad: Curso Proyeccion 360° alineando la vision personal, liderazgo y
resultado

Descripcion: Se impartié al Comité ejecutivo y jefes de areas el curso de
Vision Board con el objetivo de definir metas claras, para mantener nuestra
motivacion diaria y alinear acciones con nuestros objetivos mas deseados.
Brindandonos las herramientas para alcanzar las metas.
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Actividad: Dia del amor & la Amistad

Descripcion: Se recibié al personal a su llegada, entregandoles un Cupcake
de bienvenida, con el objetivo de fomentar la armonia y un ambiente laboral
positivo. Asimismo, se realizd un recorrido por las diferentes areas para
entregar un detalle adicional, fortaleciendo la integraciéon y motivacion del
equipo.
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Actividad: Encuesta del Clima Laboral

Realizamos la encuesta del Clima Laboral con el fin de conocer la percepcion
del personal respecto al entorno de trabajo, para identificar areas de
oportunidad y con ello lograr las estrategias para crear un entorno
organizacional favorable.
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Actividad: Curso control y deteccion de plagas

Descripcion: Capacitar al personal para la identificacién oportuna de plagas,
asi como las medidas preventivas y control, con el fin de garantizar la higiene,
seguridad y cumplimiento de normas sanitarias en las instalaciones.

SANTA FE NEWS 2026 21



EDICION 1, 2026

Actividad: Donacién de tapitas de plastico

Descripciéon: Como parte de nuestro compromiso con la sociedad,
participamos en el programa de donacién de tapitas en beneficio de nifios
con diagnosticos de cancer. Recibimos un reconocimiento por esta gran
labor.
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Actividad: Dia del Barman

Descripcion: En el dia Internacional del Barman es una fecha significativa
donde valoramos el esfuerzo y dedicacion del personal, entregandoles un
detalle por su dia.

- % ¥ v
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B G :
Dia mundial del

BARMAN
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Actividad: Brigadas Mixtas

Descripcion: En el mes de marzo tuvimos nuestras Brigadas Mixtas, con el
objetivo de Capacitar al personal para actuar ante cualquier situacion de
emergencia, reforzando la cultura de prevencion y la seguridad laboral dentro
de la Organizacion.
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Actividad: Dia Internacional de la Mujer

Descripcion: Conmemoramos el dia Internacional de la Mujer, a cada una de
nuestras colaboradoras entregamos un detalle por su dia, agradeciendo su
gran labor y resiliencia ante cualquier adversidad. También participamos en
un foro de mujeres que inspiran, fomentando el desarrollo personal y
profesional.

Feliz dia internacional de la

Eres luz, eres fuerza, eres la que
crea, la que innova, la que protege.
res la que inspira.

AAAAAA

220 SANTA FE NEWS 2026



EDICION 1, 2026

SANTA FE NEWS 2026 221



EDICION 1, 2026

222 SANTA FE NEWS 2026



EDICION 1, 2026

223

SANTA FE NEWS 2026



EDICION 1, 2026

Actividad: Taller de Inteligencia Emocional

Descripcion: Dentro del programa de Desarrollo Ejecutivo para supervisores
GHSF, fue impartido el taller de Inteligencia Emocional a cargo de la
instructora Sara Luz Orozco. En el curso se brindaron herramientas para
identificar y fortalecer las competencias de Inteligencia Emocional, asi como
estrategias para el manejo adecuado de conflictos en el entorno laboral. Fue
un taller muy enriquecedor.
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Actividad: Curso de atencidn turisticas a personas con discapacidad

Descripcion: Recibimos un curso para promover la inclusion plena de las
personas con discapacidad en la actividad turistica, con el objetivo de
garantizar servicios accesibles, incluyentes y libres de discriminacion.
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Actividad: Dia del Carpintero

Descripcion: Celebramos a nuestros Carpinteros por su dia, reconociendo su
trabajo y dedicacion. Realizamos la entrega de una tarjeta con un detalle y
felicitacion en el tablero informativo.

DIA DE
CARPIN
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Actividad: Inicio de la Primavera

Descripcion: Dar la bienvenida al personal fomenta la integracion y armonia
en el ambiente laboral, se recibio al personal con la tematica de la primavera,
entregandoles un detalle y agradeciendo su dedicacion.
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Actividad: Clase de Yoga IMSS (NOM-035-STPS-2018) ELSSA

Descripcion: Se llevo a cabo una clase de yoga impartida por una instructora

del IMSS, como parte de las acciones del programa ELSSA, con el objetivo de
promover el bienestar fisico y mental del personal.

™'
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KRYSTAL”®
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Actividad: Campafa de residuos “ECO TRUEQUE"

Descripcion: Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente,
realizamos la entrega de articulos de baja, a cambio recibimos productos
ecolégicos, los cuales fueron obsequiados al personal, promoviendo asi la
reutilizacion de recursos y la cultura de sostenibilidad dentro de la
organizacion.
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KRYSTAL MONTERREY
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Kick Off 2026 — Enero

El Comité Ejecutivo se reunid para nuestro Kick Off 2026, dando arranque al
ano con nuevos proyectos y trazando la ruta estratégica para el equipo del
hotel.

22/01/2026 17:05
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22/01/202 6=7006 S

Capacitacion Cédigo de Conducta Nacional — Febrero

Arrancamos capacitaciones en materia del Codigo de Conducta Nacional para
la proteccion de ninas, ninos y adolescentes en el sector de los viajes y el
turismo, reafirmando el compromiso ético del hotel.
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23/02/2026 16:12

23/02/2026 16:12
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Encuestas Top Companies

Llegaron las Encuestas de Top Companies y todos los colaboradores
participaron activamente, contribuyendo a la mejora continua del clima
organizacional.

16/02/2026

16/02/2026 10:26
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Miércoles de Ceniza

Como es tradicion en la propiedad, se celebro el Miércoles de Ceniza para dar
inicio al ciclo de la Cuaresma. El Padre Daniel Badillo nos acompand para
celebrar esta tradicion y bendijo unas Virgenes de Guadalupe que estaran en
el Comedor de Colaboradores y en pasillos de habitaciones.
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Dia Internacional de la Mujer — Marzo
Se les entregd un pequeno detalle a todas las mujeres del hotel,
conmemorando el 8M y reconociendo su valiosa aportacion al equipo.
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KRYSTAL PUERTO VAILARTA

Arte Terapia

En el mes de enero abrimos nuevos espacios para explorar otro tipo de
relajacion para nuestros colaboradores, creando sesiones para todas las areas
del hotel. Les entregamos un pequeno lienzo donde dibujaron todo aquello
gue les creara alegria, con musica de fondo y una charla de café.
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Rosca de Reyes

Continuando con nuestras tradiciones mexicanas, el 6 de enero celebramos la
tradicional Rosca de Reyes con chocolate y atole, creando un momento de
union entre todos y demostrando una vez mas como los pequenos detalles
crean un ambiente armonioso, como el amor que puedes tener en casa con
tu familia.

Cumpleaieros
Porque nuestra gente es lo mas importante, extendemos nuestro
agradecimiento a sus familias abriendo las puertas de este hotel para su
convivencia. Un espacio dedicado a fomentar la union familiar y a celebrar el
esfuerzo de quienes hacen posible nuestra organizacion.
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Campaia de Vacunacion

Con el objetivo de promover una cultura de prevencion, llevamos a cabo una
exitosa jornada de salud en nuestras instalaciones. Gracias al valioso apoyo del
IMSS y del Centro de Salud, nuestros colaboradores y sus familias recibieron
esguemas de vacunacion contra el tétanos, sarampion y rubéola. Ademas, se
realizaron pruebas de deteccion de glucosa y seguimiento de peso y talla,
brindando herramientas clave para el cuidado integral de nuestra gente.
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Dia de la Candelaria

En esta ocasion realizamos un pequeno cambio: entre colaboradores,
supervisores, jefes y cocineros bajo la supervision del chef, realizamos un dia
antes los tradicionales tamales de dulce, carne y pollito. Después de largas
horas de preparacion, se sirvieron a todos los trabajadores con el sazdn de
cada persona que voluntariamente levantd la mano para ofrecer sus servicios
de amasado y preparacion.

Celebracion del 14 de Febrero — Uniendo Corazones

Durante todo el mes de febrero, el hotel se llendé de mensajes de gratitud y
amistad gracias a nuestro Buzon del Carino. Desde el primer dia del mes,
nuestros colaboradores compartieron cartas y buenos deseos que fueron
entregados personalmente este 14 de febrero en todas las areas. Cada carta
fue acompanada por una paleta de corazén y un mensaje motivador,
recordandole a cada integrante del equipo lo valioso que es para esta gran
familia.
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Encuesta de Clima Laboral

Como cada ano, participamos en la encuesta de clima laboral de Top
Companies, donde se puede ver coOmo se percibe a la empresa, a los jefes
directos y la contribucion desde cada una de las areas del hotel. Esta
informacion ayuda a puntualizar las fortalezas y las areas en las que se debe
trabajar en los proximos meses para fortalecer la fidelidad del personal.

Dia de la Mujer

Para este dia tan importante invitamos a todos los empleados a portar una
playera rosa o morada para mostrar respeto a los derechos de las mujeres.
Realizamos una actividad especial de baile con apoyo del equipo de
animacion en el lobby del hotel, invitando a participar no solo a colaboradores
sino también a huéspedes. Cerramos con palabras de agradecimiento por
parte de nuestro Director de hotel y un cupcake para cada uno de los
presentes. Honramos la fortaleza, la fuerza y la pasion con la que cada dia
llegan a brindar lo mejor de si.
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Lost & Found
Realizamos una venta al alcance de todos nuestros colaboradores, y el dinero
recaudado sera utilizado para los proximos eventos de nuestra gente.

Donacioén a Centro de Integracion Juvenil

Como parte de nuestra labor comunitaria y compromiso social,
implementamos un programa ético para los objetos no reclamados por
nuestros huéspedes. En una primera etapa realizamos una Venta de Objetos
Olvidados cuyos fondos se destinan integramente a actividades de
integracion y bienestar para nuestros colaboradores. Posteriormente, los
articulos no vendidos se donan a un centro de atencidén especializada en
adicciones y apoyo psicolégico, asegurando que cada objeto tenga un
proposito positivo.
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KRYSTAL SATELITE MARIA
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Junta de Colaboradores

Primera junta de colaboradores con un emotivo momento, agradeciendo el
compromiso y dedicacion de una de nuestras colaboradoras hasta el dltimo
momento. En Krystal Satélite también sabemos divertirnos y lo demostramos
con el espectaculo de baile de las diferentes areas. Los ganadores de la noche
fueron los del baile Los XV de Martina.
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Encuesta Top Companies
Participacion activa del equipo en la encuesta de Top Companies,
contribuyendo a la evaluacion del clima laboral y al impulso de la mejora
continua dentro del hotel.
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8 de Marzo — Dia Internacional de la Mujer

Conmemoramos la lucha de las mujeres por sus derechos laborales, sociales y
politicos, reconociendo a cada una de nuestras colaboradoras y reafirmando
el compromiso del hotel con la igualdad y el respeto.

|
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Cumpleainos y Aniversarios

Celebramos a los colaboradores que cumplieron anos y aniversarios laborales
durante el trimestre, fortaleciendo el sentido de pertenencia y el
reconocimiento dentro del equipo.
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KRYSTAL URBAN
AEROPUERTO
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iFeliz Cumpleanos! — Enero

Celebrar los cumpleanos en la empresa es una herramienta estratégica
esencial para fortalecer la cultura organizacional, elevar la moral y mejorar el
sentido de pertenencia. Estos gestos de reconocimiento demuestran que la
organizacion valora a sus empleados como individuos, lo que impacta
directamente en su motivacion, compromiso y productividad. Es una forma
sencilla y efectiva de humanizar la marca y fomentar la camaraderia entre el
equipo.

A ey —
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Zumba — Febrero

El ejercicio fisico regular es esencial: previene enfermedades crénicas como
diabetes, hipertension y dolencias cardiacas, ademas de controlar el peso
corporal. Mejora la salud mental al liberar endorfinas, reduciendo estrés,
ansiedad y depresion, fortaleciendo el sistema musculoesquelético y
mejorando la calidad de vida general. En Krystal Urban Aeropuerto nos
preocupamos por la salud mental y fisica de nuestros colaboradores y
llevamos a cabo la primera clase de zumba en nuestras instalaciones,
pasando un momento lleno de plenitud gracias a la profesora que nos apoyo
a ejercitar cuerpo y mente.
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14 de Febrero — Dia del Amor y la Amistad

Nuestros colaboradores llevaron el Dia del Amor y la Amistad a todos los

rincones del hotel, compartiendo un detalle a cada uno de nuestros
companeros y reforzando los lazos del equipo.
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Dia de la Mujer

El 8 de marzo es una fecha muy importante: conmemoramos la lucha de las
mujeres. Gracias a ellas por su esfuerzo y trabajo de cada dia. Son fuertes e
independientes, y estamos muy orgullosos de que pertenezcan a nuestro
equipo de trabajo.
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KRYSTAL URBAN GANCUN
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Rosca de Reyes (6 de enero)

Participamos partiendo la tradicional Rosca de Reyes; los colaboradores que
salieron afortunados al recibir los mufequitos se comprometieron a llevar
tamales el Dia de la Candelaria.
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Curso de Induccioén (8 de enero)

Los chicos de nuevo ingreso fueron recibidos con el curso de inducciéon a la
empresa, donde hicieron recorrido por las areas de mayor importancia del
hotel. Hicimos practicas operativas y el Comité Ejecutivo estuvo presente para
darles una calida bienvenida.
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Junta departamental — Mantenimiento (9 de enero)

Gerencia y Recursos Humanos sostuvimos una junta departamental con
Mantenimiento para valorar su esfuerzo y hacer una retroalimentacion de su
desempeno laboral.
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Recorrido Mantenimiento (9 de enero)

Recorrido por el area de mantenimiento, verificando las areas de oportunidad
para reparaciones, asi como identificar posibles riesgos y evitar futuras
lesiones o accidentes.

L
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Junta con Stewards (13 de enero)
Gerencia General, Recursos Humanos y Gerencia de A&B reunidos con el
equipo de Stewards para identificar areas de oportunidad.

Junta Contabilidad (14 de enero)
Junta departamental con el equipo de Contabilidad: una platica muy amena
y una tarde agradable con todo el equipo.
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Induccién y practica de habitaciones (15 de enero)
Curso de induccion con los nuevos ingresos, palabras del Comité Ejecutivo y
recorrido por habitaciones donde se hizo una practica para realizar el llamado
a la puerta del huésped justo como dicta el estandar.

ICOMITE E3eCuTIVO
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Junta Ama de Llaves (16 de enero)
Junta con el equipo de Ama de Llaves, Gerencia General y Recursos Humanos
para verificar e identificar las areas de oportunidad del departamento.

Dia Mundial de las Palomitas de Maiz (19 de enero)
Rompiendo un poco la rutina, celebramos el Dia Mundial de las Palomitas de
Maiz con un pequeno detalle a todos nuestros colaboradores.
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Junta Cocina (20 de enero)

Junta con el departamento de Cocina, retroalimentandonos con todos los
requerimientos y areas de oportunidad que se llegaran a presentar.

Curso: Ambientes Laborales Libres de Violencia (23 de enero)
Por parte del equipo de Seguridad Publica nos impartieron el curso sobre
Ambientes Laborales Libres de Violencia, donde participaron supervisores y

gerentes de area. Dinamicas muy entretenidas e informacion que nos sirve
para aplicar dia con dia.
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Curso: Medidas de Prevencion (27 de enero)

Curso sobre las medidas de prevencion que se deben tomar en el area laboral,
dirigido a supervisores, gerentes y personal en contacto directo con el
huésped, para tratar temas de seguridad y manejo adecuado de quejas.

MISION

(QUESOMOS?
JQUEHACEMOS?

VALORES

ZENQUECREEMOS?
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FILOSOFiIA
MISION VISION

2QUE SOMOS? /A DONDE NOS GUSTARIA LLEGAR?
2QUE HACEMOS? DONDE QUEREMOS ESTAR EN EL FUTURO?

VALORES

ZEN QUE CREEMOS?
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Convenio Laboratorio CHOPO + Webinar Nutricion (29 de enero)

Nos reunimos en un salén para ver los procedimientos del convenio con el
laboratorio de analisis clinicos CHOPO y tomamos un webinar acerca de
Nutricion y Bienestar.

Cumpleaneros Enero (30 de enero)
Para cerrar el mes festejamos a nuestros cumpleaneros de enero con
dinamicas, un delicioso menu, pastel y agradable convivencia.
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Capacitacion HS Consulting (5 de febrero)
Capacitacion de HS Consulting con el equipo de Ama de Llaves.

I i
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Curso de Inducciodn (12 de febrero)
Curso de induccioén a la empresa para nuevos ingresos.

Dia de San Valentin (13 de febrero)

Realizamos una dinamica de integracion con todos los colaboradores:
mediante post-its escribieron palabras de motivacion y animo a sus
companeros, regalamos galletas en forma de corazén y tuvimos la visita de
Cupicornio el unicornio cupido y un amistoso T-Rex que nos alegraron el dia.
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Encuestas Top Companies (17 de febrero)
Los colaboradores tomaron un tiempo para responder y evaluar el clima
laboral de la empresa.
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Curso de Induccioén (19 de febrero)
Continuamos con los cursos de induccion a la empresa.
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Taller de Inteligencia Emocional (25 de febrero)

Divertido e interesante taller de inteligencia emocional especializado para
gerentes y supervisores de area, impartido por elementos de Seguridad
Publica.

SECRETARIA MUNICIPAL L
SEGURIDAD CIUDADANA
( TRANSITO

INTELIGENCIA EMOCIONAL

)
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Junta Bimestral con Karaoke (27 de febrero)

Junta bimestral de colaboradores con tematica de karaoke. Nos reunimos en
el salén Constelacion para mencionar los mejores colaboradores del bimestre
y entregar sus reconocimientos, ademas de realizar una actividad de
integracion para salir de la rutina.
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Donacién Banco Tapitas (27 de febrero)

Se entregaron las tapitas a la fundacion Banco Tapitas, donde cada kilo de
tapitas equivale a una quimioterapia para NniNos con cancer.
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Brigada de Vacunacion (3 de marzo)
Enfermeros del IMSS acudieron a las instalaciones para aplicar la vacuna del
sarampion y revisar el estado de salud de nuestros colaboradores.
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Curso de Induccioén (5 de marzo)

Como parte fundamental de la formacion de nuestros colaboradores, se
impartio el curso de induccion donde acudié el Comité Ejecutivo para darles
una calida bienvenida.

L 5

BIENVENIDOS
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Inspeccién Lavanderia y Ley Silla (6 de marzo)

Como parte de nuestro programa de seguridad e higiene, se hizo inspeccion
en el area de lavanderia para verificar instalaciones y articulos. También se
realizd una entrevista acerca de la Ley Silla a una colaboradora que trabaja
usualmente en bipedestacion.
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Clase de Defensa Personal (8 de marzo)

GCracias a las oficiales de Seguridad Publica, tuvimos una clase para todas las
mujeres colaboradoras quienes participaron en procedimientos y técnicas de
defensa personal, conmemorando asi el Dia Internacional de la Mujer con
emotivas palabras de cada una hacia sus companeras.
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Brigada de Salud Visual (19 de marzo)
Con el apoyo de la 6ptica Infinity, los colaboradores tuvieron examenes de la
vista gratuitos y descuentos en productos para la vista.
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Curso de Induccién (26 de marzo)
Curso de inducciéon a nuestros nuevos ingresos.

Cumpleaineros Marzo (27 de marzo)

Festejamos a todos los cumpleaneros del mes de marzo con divertidas
dinamicas. Convivimos junto al Comité Ejecutivo y disfrutamos de un
delicioso pastel de helado.
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KRYSTAL URBAN CIUDAD
JUAREZ

Capacitacion: Reglas Doradas — Enero

Iniciamos el ano con capacitacion en Reglas Doradas del Servicio. Todo el
personal participd en esta actividad enfocada en fortalecer |la excelencia en la
atencion, marcando el inicio de un ano de compromiso y mejora continua.
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Dia de Reyes (6 de enero)

Nos reunimos para compartir uno de los momentos mas esperados del inicio
de ano: la tradicional Rosca de Reyes. En un ambiente de convivencia y
alegria, colaboradores de distintas areas disfrutaron juntos de esta costumbre
gue simboliza unién y esperanza.
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Capacitacion Ama de Llaves

El departamento de Ama de Llaves y Calidad llevaron a cabo capacitacion
sobre estandarizacion de tendido de camas y acomodo de carros de
camarista.
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Baby Shower

Celebramos con gran entusiasmo el baby shower de nuestra companera
Alejandra, un evento lleno de alegria y buenos deseos. Durante la convivencia
se compartieron momentos muy especiales, en un ambiente calido y festivo,
donde colegas y amigos se unieron para festejar la proxima llegada de su
bebé. Esta actividad fortalece los lazos de companerismo que nos distinguen
CcomMo equipo.
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Dia de la Candelaria (2 de febrero)

El 2 de febrero se celebré en el hotel con la tradicional degustacion de
tamales. Esta actividad fomenta la convivencia entre colaboradores, fortalece
la cultura organizacional y mantiene viva una costumbre mexicana que une a
las personas en un ambiente calido y festivo.
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Capacitacion Método PEPS y Etiquetado

En el mes de febrero se contd con la presencia del Chef Corporativo Juan
Carlos Gomez, quien impartid una capacitacion sobre la importancia del
meétodo PEPS y el correcto etiquetado. Asistio todo el personal de cocina y
almaceén, asi como Gerencia General, Calidad y Gerente de A&B.
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Capacitacion ECOLAB
Capacitacion sobre uso adecuado de productos quimicos en habitaciones,
impartida por personal de Ecolab.
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Comida Bimestral de Colaboradores

Se llevé a cabo nuestra tradicional comida bimestral, un espacio disenado
para fortalecer la convivencia y el companerismo entre todos los integrantes
del hotel.
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Brigadas Anuales

Se llevd a cabo la capacitacion anual sobre primeros auxilios, combate de
incendios y evacuacion, fortaleciendo la respuesta del equipo ante cualquier
emergencia.
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Despedida Gerente Guadalupe Gutiérrez

En el mes de febrero nos despedimos de la gerente Guadalupe Gutiérrez,
quien tras anos de liderazgo y compromiso deja un legado de excelencia y
calidad en nuestra organizacion.

=
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Dia Internacional de la Mujer — Marzo

Realizamos un mural en donde se destaca la importancia del trabajo que
desempenan nuestras colaboradoras y el trabajo de todos para tener un
ambiente inclusivo y respetuoso.
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Capacitacion Inteligencia Emocional
Capacitacion sobre inteligencia emocional para supervisores y jefes de
departamento, impartida por la Lic. Sara Luz Orozco.

Capacitacion Krystal Rewards

Capacitacion al equipo sobre el programa Krystal Rewards, fortaleciendo el
conocimiento del equipo sobre los beneficios y procesos del programa de
lealtad de la marca.
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Cumpleaneros del Trimestre

Felicidades a los colaboradores cumpleaneros del trimestre: Lorena, Ximena,
Jacqueling, Alejandra, Luis Carlos, Adriana, Gabriel, Xochitl y Marcos. Nuestros
mejores deseos para todos.
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Convivio de Rosca de Reyes
Iniciamos el ano con el tradicional convivio de Rosca de Reyes, un espacio

donde el equipo se reunidé para compartir esta costumbre mexicana y
fortalecer los lazos del hotel desde el primer mes.
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Inteligencia Emocional con Sara Luz Orozco

Desarrollando inteligencia emocional en supervisores con la Lic. Sara Luz
Orozco. Esta capacitacion enfocada en fortalecer las habilidades blandas del
liderazgo permitié a los supervisores trabajar en su autoconocimiento,
manejo emocional y comunicacion asertiva.
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Presentacion de Nueva Capitana

Presentacion de la nueva Capitana con el respaldo del Comité Ejecutivo. Un
momento clave para reconocer el talento interno y reforzar el compromiso del
equipo con el crecimiento profesional dentro de la organizacion.
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Encuesta de Clima Laboral

Aplicamos la encuesta anual de clima laboral entre todos los colaboradores,
escuchando su voz para identificar fortalezas y areas de mejora dentro de la
operacion del hotel.
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Despliegue 'Del Estandar al Momento Wow' con Karla Torres

Despliegue del programa Del Estandar al Momento Wow, conducido por
Karla Torres, enfocado en elevar la experiencia del huésped mas alla del
estandar, transformando cada interaccion en un momento memorable.
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Reforzando el Saludo de Corazén

Trabajamos con el equipo en reforzar el Saludo de Corazdn, una practica
fundamental para que cada huésped sienta la calidez genuina de Krystal
desde el primer contacto.

SANTA FE NEWS 2026 3n



EDICION 1, 2026

Manejo Higiénico de Alimentos con Zazil Herrera

Curso de Manejo Higiénico de Alimentos impartido por Zazil Herrera, dirigido
al equipo de cocina y areas relacionadas, asegurando la inocuidad alimentaria
y el cumplimiento de estandares sanitarios.

>

Comida Bimestral — Dia del Amor y la Amistad

Comida bimestral con tematica del Dia del Amor y la Amistad. Un espacio de
convivencia donde el equipo celebré los lazos que se construyen dia a dia
dentro del hotel.
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Kick Off — Enero 2026

Iniciamos el ano con nuestro Kick Off, con el propdsito de hacer un recap de
2025y analizar el plan de trabajo por cada area del ano 2026. Para amenizar la
reunion la organizamos con coffee break y con una actividad recreativa.
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Curso Brigadas de Emergencia (19 y 20 de enero)

Todos los colaboradores recibimos la capacitacion Brigadas de Emergencia,
donde pudimos conocer factores importantes para cumplir con los
estandares de seguridad en el hotel, pero que sin duda también fue de gran
apoyo para nuestra vida fuera del trabajo.
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Platica de Orientacion IMSS

En el mes de enero se agendd una platica informativa con personal del IMSS
acerca de las pensiones y sus modalidades, para que nuestros colaboradores
conozcan los procesos que deben llevar a cabo de acuerdo a su situacion
individual.
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Ninos y Adolescentes en el sector de los viajes y el turismo en México,

NOM-035 y el Cdédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de Ninas,
conocimientos indispensables para nuestros colaboradores.

Para concluir el mes de enero, capacitamos a nuestro personal en temas de la

Capacitacion NOM-035y CCN
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Primera Reunién Bimestral — Febrero

Iniciamos el mes con nuestra primera junta bimestral del 2026. Organizamos
una comida para nuestros colaboradores y compartimos nuestros indicadores
de calidad hasta la fecha. Reconocimos al colaborador con mejor desempeno
en el bimestre, celebramos dos cumpleafos del mes y realizamos dinamicas
para generar mayor compromiso y participacion por parte del equipo KUMTY.
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Cumpleainos de Febrero

Celebramos el cumpleanos de nuestro Auditor de Ingresos Emiliano Guevara,
de nuestra Supervisora de Ama de Llaves Nohely Mendoza, de nuestra
Camarista Claudia Bernal y de nuestra Cocinera Emilia Santiago. Se les dio su
tradicional tarjeta de cumpleanos con pequenos mensajes de felicitaciones
de parte de todos los companeros.
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Dia Internacional de la Mujer — Marzo

Se realizd un pequeno desayuno con nuestras colaboradoras para
conmemorar el Dia de la Mujer. Se les dio un detalle por motivo de esta fecha
y se leyeron tarjetas con mensajes de empoderamiento.
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Cumpleanos — Marzo

El 31 de marzo celebramos el cumpleanos de nuestro companero de Cocina
Mauricio. Se le entrego su tarjeta de cumpleanos con buenos deseos de parte
de sus companerosy se le dio su postre de cumpleanos.
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Limpieza de Areas — Enero

Promovemos entre nuestros colaboradores el cuidado del entorno en
Mahekal. Se organizaron distintos grupos que recorrieron el hotel recogiendo
la basura encontrada (envolturas, botellas, plasticos, papel). Con estas
acciones contribuimos a proteger la naturaleza y a mantener un ambiente
mas limpio y seguro para todos.
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Rosca de Reyes (6 de enero)

El 6 de enero celebramos una fecha muy significativa en México: el Dia de
Reyes. Junto con nuestros colaboradores compartimos la tradicional Rosca de
Reyes acompanada de un delicioso chocolate caliente. En Mahekal, cada afo
buscamos que todos se sientan como en casa al disfrutar juntos de esta
bonita tradicion.
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Curso de Vinos

El vino es un producto fundamental para el departamento de Alimentos y
Bebidas, ya que no solo contribuye a generar ventas, sino también a crear
experiencias para los huéspedes. Por ello implementamos un curso para
CoONOCer NUevVos Vvinos, aprender a recomendarlos correctamente y entender
su maridaje adecuado.

Dia Mundial contra la Depresion

Con el objetivo de prevenir y brindar informacion sobre la depresion, nuestros
colaboradores recibieron una platica impartida por GEAVIG (Grupo
Especializado de Atencion a la Violencia Familiar y de Género). Esta actividad
proporciond informacién sobre procesos importantes y lineas de atencion
disponibles en caso de requerir apoyo.
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Curso de Induccién

Se llevo a cabo el primer curso de Induccion del ano para los colaboradores de
nuevo ingreso, impartido por el area de capacitacion de Mahekal. Se brindo

informacién para conocer y comprender las normas, principios,
responsabilidades y estandares del Hotel.
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Curso de Biodiversidad

Curso de biodiversidad dirigido a los colaboradores con el objetivo de generar
conciencia sobre la importancia de cuidar y preservar el entorno natural. Se
abordo la pérdida de biodiversidad asociada al turismo, destacando la
importancia de implementar acciones responsables dentro de Mahekal.

Limpieza de Areas — Segunda Jornada

Segunda jornada de limpieza con distintos equipos que recorrieron las
instalaciones recolectando residuos como envolturas, botellas, plasticos y
papel. Al finalizar se reconocio a un equipo ganador por reunir la bolsa de
basura mas grande.
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Cumpleanos

En Mahekal celebramos a nuestros colaboradores que cumplen anos durante
el mes, reconociendo su dedicacion y compromiso. Compartimos un
pequeno momento de convivencia donde se les felicita y se les hace entrega
de un detalle especial.
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Comando de Incidentes

Capacitacion sobre el Comando de Incidentes con el objetivo de preparar a
los colaboradores para actuar de manera organizada ante situaciones de
emergencia. Se explicaron los roles, protocolos y procedimientos para
responder de forma rapida y eficiente.

Primeros Auxilios

Los colaboradores participaron en una capacitacion de primeros auxilios, una
de las brigadas mas importantes dentro de la organizacion. Aprendieron
técnicas basicas para actuar ante emergencias médicas y brindar apoyo
inmediato.
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Reforestacion

Como parte de nuestras acciones de responsabilidad ambiental, se realizd
una jornada de reforestacion con la participacion de colaboradores del hotel.
Se plantaron diferentes especies de plantas y arboles, contribuyendo al
cuidado del entorno natural.
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Curso de Induccién — Febrero

Como cada mes, se realizd el curso de induccion para colaboradores y
practicantes que se unen al equipo Mahekal, donde se les da a conocer la
historia, servicios, calidad, seguridad y prestaciones del hotel.
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Brigada de Evacuacién

Se reforzd la seguridad con las brigadas, donde a los colaboradores se les
brinda informacion y practica sobre como reaccionar ante situaciones de
peligro, buscando que todo se haga de la manera correcta sin alarmar.

Brigada de Incendios

Como parte de las brigadas, se impartié una contra incendios donde los
colaboradores pudieron ver teoria y practica, aprendiendo sobre el uso
adecuado del equipo y las maneras mas adecuadas y seguras para manejar
este tipo de situaciones.
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Curso de Inteligencia Emocional

Los colaboradores tomaron el curso sobre inteligencia emocional para
aprender el manejo de sus emociones y de los demas, mejorando las
relaciones laborales y la toma de decisiones.

Uso y Manejo de Extintores
Parte de las brigadas para que los colaboradores conozcan los diferentes tipos
de extintores y el uso adecuado de los mismos.
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Dia del Amor y la Amistad

En el comedor de colaboradores se realizaron diferentes actividades para
celebrar el Dia del Amor y la Amistad: se dieron mensajes al azar, abrazos,
cada persona podia dejar una carta en el buzdn y mensajes colgados para
nuestro arbolito Mahekal.
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Brigada de Blisqueda y Rescate

Como parte de las brigadas, se impartid busqueda y rescate donde los
colaboradores vieron parte tedrica y, sobre todo, la practica de técnicas para el
rescate de personas, en parejas o en equipos.

Curso Servicios de Spa
Para dar a conocer servicios nuevos de spa, se tomdé un curso donde
aprenden sobre actualizaciones, el servicio y los productos.
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Encuesta Top Companies

Para detectar areas de oportunidad se llevd a cabo la encuesta de Top
Companies, donde los colaboradores responden preguntas de opcion
mMultiple y abiertas sobre su perspectiva del hotel y de su departamento.

Brigada de Rescate Acuatico

La ultima brigada impartida fue rescate acuatico, en dos dias: primero
informacion tedrica y después la practica de las diferentes técnicas y la forma
adecuada para brindar ayuda en caso de ser necesario.
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Curso TCA — Marzo

Capacitacion via online con los departamentos de Recepcion y Ventas,
enfocada en los procesos: reservas de huéspedes, operaciones hoteleras,
grupos y eventos, relacion con centros de ingresos, comercio, alimentos y
bebidas, hasta contabilidad y finanzas.
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Curso de Estandares A&B

Capacitacion para el equipo de Alimentos y Bebidas con la finalidad de
reforzar los estandares de servicio y asi garantizar una mejor experiencia para
nuestros huéspedes.
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Dia Internacional de la Mujer

El 8 de marzo es una fecha digna de conmemorarse por la lucha de derechos
en los ambitos laboral y social. Quisimos simbolizar la huella que deja cada
mujer del equipo Mahekal a través de un mural. Una pequena muestra de
todo lo que con esfuerzo e inteligencia aportan estas mujeres al equipo.
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Platica Prevencion del Delito

La seguridad de nuestros colaboradores es primordial. Con apoyo de la
Fiscalia impartimos una capacitacion sobre coémo prevenir delitos telefénicos,
cibernéticos o de hostigamiento y acoso sexual. Informar es valioso para
lograr la prevencion y garantizar la seguridad de todos.
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Curso de Induccién — Marzo

Dimos la bienvenida a nuestros nuevos integrantes, colaboradores y
practicantes, con quienes compartimos la filosofia de la empresa, hablamos
de seguridad, de servicio y los llevamos a recorrer su nueva casa.

Curso de Vinos — Marzo

Capacitacion constante que permite al equipo de Alimentos y Bebidas
mejorar su servicio a la hora de recomendar un maridaje y al realizar ventas
de vinos.
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Recibimiento de Aiho Nuevo a Colegas — Enero

Con el aroma de un café calientito y el sabor de un exquisito pan, recibimos a
nuestros colegas para iniciar juntos un nuevo ano lleno de propdsito y
grandes momentos en Secrets Tulum.
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iBienvenidos a casa, bienvenidos a Secrets Tulum Resort & Beach Club!
Damos la bienvenida a los nuevos integrantes que se suman al equipo en
este primer trimestre del ano. Gracias por elegir crecer con nosotros y formar
parte de esta gran familia.
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Charla de Finanzas Personales

En Secrets Tulum se llevd a cabo con éxito la Charla de Finanzas Personales,
fortaleciendo el bienestar integral de nuestros colegas y brindando
herramientas practicas para una mejor administracion personal.
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Platica Finanzas ¢
Personales

En Secrets Tulum Resort & Beach Club,
buscamos concientizar al personal sobre la
importancia de llevar una correcta administracién
de sus finanzas personales.
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Cuidamos de las personas para que puedan alcanzar su mejor version

Curso Manejo Higiénico de los Alimentos NOM-251 (19 al 21 de enero)

Se llevd a cabo el Curso de la NOM-251, enfocado en reforzar las buenas
practicas de higiene en el manejo y preparacion de alimentos y bebidas. En
Secrets Tulum seguimos apostando por la capacitacion continua y la
excelencia operativa.

o L CURSO m
MANEJO HIGIENICO DE ALIMENTOS 54

L 2

Impartido por: Guillermo Rubio Renteria
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Culturizacién de Unlimited Vacation Club

Se llevo a cabo el curso Culturizacion de UVC, dirigido al personal de Secrets
Tulum con el objetivo de fortalecer el conocimiento y la comprension sobre el
uso, importancia y beneficios del programa Unlimited Vacation Club.
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Dia Nacional del Cocinero

En Secrets Tulum Resort & Beach Club reconocemos el talento y compromiso
de nuestro equipo de cocina. jFeliz Dia Nacional del Cocinero! Nuestro
agradecimiento y admiracion para todos ustedes.

26 de Enero
DIA NACIONAL
DEL COCINERO
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Celebrams el Dia del Chef en Secrets Tultm i L
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SECRETS®
. 7/_”///

RESORT & BEACH CLUB

SANTA FE NEWS 2026 351



EDICION 1, 2026

Fiesta de Cumpleaios — Enero y Febrero

Asi festejamos a nuestros cumpleaneros de enero y febrero en Secrets Tulum
Resort & Beach Club. jLes deseamos un ano lleno de éxitos, alegria y muchos
suenos cumplidos!
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Dia del Amor y la Amistad
Asi celebramos el Dia del Amor y la Amistad con nuestros colegas en Secrets
Tulum Resort & Beach Club. Sigamos creando grandes momentos juntos.

(RECUERDAN ESTE DIA? Nuestros momentos Secrets

SANTA FE NEWS 2026 353



EDICION 1, 2026

Curso Formacioén de Instructores — Marzo

En Secrets Tulum creemos que el aprendizaje constante es |la base de nuestro
éxito. Este mes de marzo tuvimos el inicio del primer grupo de formadores
certificados, un paso importante para fortalecer la cultura de capacitacion
dentro de nuestra organizacion y seguir construyendo un equipo cada vez
mas preparado. jFelicidades a quienes forman parte de este gran logro!
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Formadora de ICATQR

Platica sobre Drogas y Adicciones

Llevamos a cabo la platica Drogas y Adicciones, impartida por la Psicdloga Lic.
Liliam Negrete Estrella en colaboracion con CROC. Esta actividad nos
permitid reflexionar sobre la importancia de la prevencion, el autocuidado y la
toma de decisiones responsables. jSeguimos construyendo una cultura de
bienestar, apoyo y crecimiento en equipo!
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Z55  PLATICA SOBRE LAS DROGAS Y ADICCIONES

J//@\% Impartido por la Psi. Liliam Negrete

Platica: Impacto de la Violencia en la Salud Mental y Emocional

Se llevd a cabo la conferencia Impacto de la violencia en la salud mental y
emocional, impartida por la Psicologa Liliam Negrete. Seguimos impulsando
una cultura basada en el respeto, la empatia y el cuidado integral de nuestro
equipo.
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® PLATICA SOBRE EL IMPACTO
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Curso Formacion de Instructores — Segunda Sesion

Segunda sesion del curso de Formacion de Instructores, una iniciativa
enfocada en fortalecer las habilidades de nuestros colaboradores para
compartir conocimiento, guiar procesos de aprendizaje y convertirse en
agentes de cambio dentro de |la organizacion.
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Diplomado Monte Xanic

Inicio del diplomado de vinos impartido por Monte Xanic, donde nuestros
colaboradores tuvieron la oportunidad de conocer mas sobre el mundo del
vino: procesos de elaboracion, técnicas de servicio y maridaje. Agradecemos a
Monte Xanic por compartir su experiencia.
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Jornada de Salud

Se llevd a cabo nuestra Jornada de Salud, un espacio dedicado a la
prevencion, orientacion y cuidado personal, donde |los participantes pudieron
acceder a distintos servicios y recibir informacion valiosa para mejorar su
calidad de vida.
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8 de Marzo, Dia Internacional de la Mujer

En Secrets Tulum celebramos la fuerza, dedicacion y talento de todas
nuestras colegas. Gracias por inspirarnos cada dia con su trabajo, su pasion y
su compromiso. Reafirmamos nuestro compromiso de construir un entorno
laboral inclusivo, equitativo y respetuoso.
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